


ETT VIKTIGT AR FOR BHG
2023 har generellt varit ett utmanande ar for BHG och ett
viktigt ar ur forberedelsesynpunkt avseende hallbarhet. Som
noterat bolag kommer BHG framdver att redovisa och
rapportera i enlighet med EU:s Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) vilket &r ett omfattande regelverk
och del av svensk lagstiftning. Vi har under 2023 fokuserat pa
att analysera vad regelverket innebar for var grupp och
férbereda vad vi som koncern behover ha pa plats for att pa
béasta satt kunna paborja implementationen under 2024

Under aret har vi genomfort en dubbel materialitetsanalys
tillsammans med vara viktigaste intressenter. Vi har samlat
nyckelpersoner i organisationen foér vardefull input och
kunskap och férberett ledningsgrupp och styrelse infor
kommande krav pa styrning och ledning med ett tydligt fokus
pa att integrera hallbarhetsperspektivet i kdrnverksamheten.

Det arivara portfoljpolag som verksamheten sker och det
ar dér vi maste fokusera for att gora skillnad. Vi har gjort en
dversyn av rutiner och processer samt verktyg fér insamling av
den 6kade mangden héllbarhetsdata. Vi kommer dven att
behdéva ldgga stor vikt pé utbildningar och workshops nar vi
pabdorjar insamlingen av data enligt CSRD och
ESRS-standarden i vara verksamheter under
2024.

Anpassning och férberedelser
Den osakerhet avseende efterfragan som vi
borjade se under 2022 har fortsatt under 2023
med stigande inflation och héjda réntor som
paverkat manniskors ekonomi och deras
kopbeteende. Denna nya vardag har kravt stora
férandringar for BHG och vara portfoljbolag dar
fokus har varit att effektivisera verksamheten och
anpassa oss till det nya efterfragelaget. Under éret
sa har det dven gjorts en omorganisering dar
CHRO lamnade sin tjanst och ansvaret for ESG
lades under CTO som gick in i ledningsgruppen.
Under 2023 har vi konsoliderat ett flertal
verksamheter som ett led i var strategi att bygga
storre och mer effektiva och skalbara plattformar
och darigenom dven uppna hallbarhetsvinster.
BHG har aven valt att stanga ett flertal butiker och
lager for att effektivisera var verksamhet, nagot
som kommer paverka vart utslapp och
energifdrbrukning positivt. Vi har dven avyttrat de
tyska bolagen AH Trading Gmbh och Ploss
Europe Gmbh samt det danska bolaget My Home
As som alla avyttrades per siste september.
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Under processen med var dubbla materialitetsanalys
identifierade vi att vi har ett stort arbete framfor oss under
2024 samt att gemensamma standards och principer for
matningar nu blir féremal for lagstiftning. Styrelsen tog darfor
beslut att avvakta med att skicka in malen for SBTi till dess att
vi fatt den nya rapporterings- och redovisningsstrukturen pa
plats. Vi gor bedémningen att vi férst da kan dvervaga att
redovisa tydliga mal som linjerar med ESRS och CSRD.

Vihar under aret agerat och tagit tydliga steg for att
sakerstélla att vi ar val forberedda fér ndstkommande ar
genom att effektivisera vara verksamheter och forbereda oss
fér kommande krav pa rapportering inom ramen fér CSRD. Vi
fortsatter var hdllbarhetsresa under nésta ar med fokus pa att
pabdrja implementationen av ESRS-standarden och
medfdéljande rutiner for datainsamling samt att sakerstélla
processer for nd vara langsiktiga hallbarhetsmal.

Gustaf 6hrn,
VD och koncernchef BHG Group
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DET HAR AR BHG

BHGs 6vergripande mal ar att gora livet enklare fér vara
kunder, allt enligt var vision “"We make living easy!”. Med
marknadens bredaste produktportfolj, de mest
konkurrenskraftiga priserna och ett stort utbud av tjanster,
som produktradgivning och installation, vill vi skapa den basta
kundupplevelsen online. Vi stravar efter att hallbarhet ska
vara en integrerad del av var verksamhet och bolagsstrategi.

Om BHG

BHGs affarsmodell tar sin utgdngspunkt i byggstenar som
sortimentsbredd, prismatchning, en forstklassig
kundupplevelse online, marknadens basta professionella
service och support samt kostnadseffektivitet. BHG ar en av
Nordens storsta online-aktdrer inom konsumenthandel.
BHGs bolag ar uppdelade i tre segment, Home Improvement,
Value Home och Premium Living. Home Improvement bestar
av produkter for hemmet, for att bygga, renovera och
underhalla hem och tradgard. Value Home bestar av moébler
och heminredning inom value segmentet och Premium Living
bestar av framfor allt inredning och mébler inom premium
varumaérken. Antalet produkter i sortimentet uppgar till 1,7
miljoner och i gruppen ingér éver 100 onlinedestinationer,
daribland ledande destinationer som Bygghemma:.se,
Trademax.se och NordicNest.se samt kategori- och
expertbutiker som till exempel Golvpoolen.se och
Nordiskafonster.se. En stor del av kunderna finns pa de
svenska, norska, finska och danska marknaderna. BHG har
aven narvaro i stora delar av Ost- och Centraleuropa samt en
6kande online-forsaljning i 6vriga delar av vérlden.

BHGs huvudkontor ligger i Malmo dar vissa
koncerngemensamma funktioner finns, sdsom ekonomi,
hallbarhet, finans och juridik. All férséljning av varor och
tjanster till externa kunder sker hos BHGs rérelsebolag och
koncernen dger inga egna fabriker utan alla produkter kdps in
via affarspartners, agenter eller direkt fran leverantorer.

Férandringar under aret

Under 2023 avyttrades BHGs tyska bolag AH Trading Gmbh
och Ploss Europe GmbH samt ett danskt dotterbolag, My
Home Aps. For hallbarhetsredovisningen 2023 innebar detta
att de avyttrade bolagens redovisade héllbarhetsdata inte
kommer att redovisas for de nio manader som de var en del av
gruppen. Under slutet av 2023 har vi aven avvecklat ett antal
butiker, ndgot som kommer ge genomslag pa
utslédppssiffrorna forst under 2024.

HALLBARHET FOR BHG

BHGs hallbarhetsarbete som redovisas pa kommande sidor
omfattar bland annat miljo, sociala férhallanden, personal
samt manskliga rattigheter och anti-korruption. Ramverket
for BHGs hallbarhetsarbete baseras pa FNs globala mal for
2030 samt bolagets materialitetsanalys. Materialitetanalysen

BHG Group AB (publ) ar noterat pa Nasdaqg Stockholm
Mid cap-lista.

Antal anstéllda: 2 001

Nettoomsittning: 11790 Mkr

Eget kapital: 6 510 Mkr

Skulder: 4 915 Mkr

BHG GROUP 2023

genomfordes 2020 resulterade i BHGs materialitetspyramid
vilken tillsammans med FNs hallbarhetsmal for 2030 lagt
grund och inriktning fér BHGs hallbarhetsmal. Vi ar
transparenta i vart hallbarhetsarbete och pa kommande sidor
kan du aven ta del av hur BHG rapporterari enlighet med EU-
taxonomin.

Viutvérderar kontinuerligt vart arbete for att sakerstalla
dess relevans i en foranderlig varld och beroende pa BHGs
utveckling. Vid utvardering av materialitetspyramiden under
innevarande ar, fann vi den fortsatt relevant for redovisningen
2023.

Paverkansanalys och BHGs materialitetspyramid

Under 2020 gjorde BHG en vasentlighetsanalys for insikt om
var paverkan pa olika hallbarhetsfaktorer. Analysen, som vi
fortsatt bedomer ar relevant for BHG aven 2023, utgick fran
ett riskperspektiv som baserades pa en genomlysning av
indirekta och direkta risker for BHG. Riskanalysen tillsammans
med benchmark och inventering av nuléget resulterade i
tydligt definierade héllbarhetsaspekter for BHG inom miljo
och klimat, socialt och styrning. Med hjalp av en riskmatris dar
sannolikhet for risk och riskpaverkan analyserades kunde vi se
inom vilka aspekter vi hade hogst risk. Vara aspekter blev
sedan graderade fran hog till 1ag potentiell paverkan i var
paverkansanalys dar vi tog i beaktning potentiell extern
paverkan, potentiell intern paverkan och potential av
vardeskapande. Analysen utgick fran GRIs metodik for
dubbel vasentlighet, dvs paverkan av BHG och paverkan pa
BHG och identifierade saval negativ som positiv paverkan pa
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption i
hela vardekedjan. Analysen inkluderade dven paverkan
utifran ett finansiellt-, operationellt-, och ryktesperspektiv.

Intressentgrupp Metod Topp tre prioriterade omraden
Sékerstéll en hég grad av datasdkerhet och
kydda ki ters integritet
P Enkit och skydda konsumenters integrite
9 intervju Eliminering av barn- och tvangsarbete
Sékerstéll en halsosam och saker arbetsmiljo
Minimera resursférbrukning
Enkat och R .
Styrelse . . Eliminering av barn- och tvadngsarbete
intervju
Minimera klimatpaverkan
Attrahera och behélla samt
Medarbetare Enkit och kompetensutveckla medarbetare
intervju Minimera klimatpéverkan
Eliminering av barn- och tvangsarbete
Attrahera och behalla samt
kompetensutveckla medarbetare
Koncernbola Enkat och : -
J intervju Minimera resursférbrukning
Sékerstéll en halsosam och saker arbetsmiljo
Eliminering av barn- och tvangsarbete
Kunder Enkit Minimera klimatpaverkan
Uppréatthalla hog produktsakerhet och
kvalitet
Arbeta aktivt for att eliminera korruption
Leverantérer Enkit Skydd av biologisk mangfald och ekosystem

Sékerstélla en halsosam och saker
arbetsmiljo
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BHGs hallbarhetsmal

Under senare delen av 2021 inleddes arbetet med att
formulera tydliga hallbarhetsmal for gruppen vilka antogs av
bolagets styrelse i februari 2022. | hallbarhetsrapporten 2022
redovisade vi en forandring av tidsplanen géllande malet for
koldioxidutslépp i Scope 1. Vi bedémer fortsatt att den nya
tidsplanen battre speglar de utmaningar vi star infér samtidigt
som vi fortsatt foljer FN:s globala mal for hallbar utveckling.

BHGs hallbarhetsstrategi
Resultatet fran intressentdialogerna och paverkananalysen
vagdes samman i en materialitetspyramid, som ni kan se
nedan och som visar BHGs prioriteringar. Pyramiden ar
grunden i BHGs strategiska inriktning och visar tre nivaer av
BHGs arbete - fokus, utveckla samt hantera och bevaka.
Fokus motsvarar de aspekter som BHG prioriterar och
fokuserar pa i hallbarhetsarbetet. Utveckla &ar aspekter som

BHG kontinuerligt lyfter och utvecklar i vart arbete. Hantera
och bevaka &r fortsatt viktiga aspekter som BHG arligen féljer

Koppling till FN:s

Materialitetspyramid

Mal

upp via KPl:er. Agenda 2030 . . o .
Varie &r gr Vi kvalitetssakri terialitet | Minimera Minska koldioxidutslapp
arjeargorvien \{a Itetssakring av maaerla Itetsanalysen klimatpaverkan med 50 % till 2030*
for att sdkerstalla att vi fortsatt fokuserar pa de mest 1a. Scope 1& 2**: Noll
vasentliga omradena. Var bedomning &r att vi fortsatt har 13 2 utslapp av vixthusgaser till
samma fokus som foregaende ar. ™3 Minimera och med 2030
resursforbrukning 1b. Scope 3: 50 % minskning
12 G Produktsikerhet - av véaxthusgaser till och med
m . ) 2030
- Innovation (Taxonomi)
FO KUS 2. Framja ett hallbart
erbjudande
Séakerstill hllbara Jémstélld arbetsplats och
U TV EC K LA leverantérs- och héllbar férsérjningskedja
distributionskedjor
3. Till och med 2025 ska 100
HANTERA & BEVA KA ; \ \ i o Uppratthalla hog % av vara strategiska
NN = g produktsakerhet och leverantérer*** ha
kvalitet utvarderats och

Uppréatthall hog produktsakerhet och kvalitet

Séakerstéll hallbara och etiska leverantdrs- och

Framja jamstalldhet
och mangfald

Attrahera behalla och
utveckla medarbetare

handlingsplaner har tagits
fram och implementerats.

4.Véra medarbetare
upplever att BHG Group ar
en bra och jamstalld

Fokus distributionskedjor arbetsplats.
Minimera klimatpéverkan och klimatanpassa — Finansiell utveckling Bolagsstyrning och
verksamheten 8 t:ﬁ'mw & ekonomisk tillvaxt ekonomisk tillvéaxt

Transparent o .
Minimera resursfoérbrukning och integrera cirkular “' kommunikation 5 100 % av BHE}S fullt
ekonomi i affarsmodellen integrerade afférsenheter
N . R 12 e | Datasakerh och destinationer hanterar
Utveckla Frémja jamstélldhet och méngfald pa arbetsplatserna m atasdkerhet datasikerhet i enlighet med

Attrahera och behéll anstallda samt utveckla anstalldas
kompetenser

Arbeta aktivt for att eliminera korruption

Hanteraoch Sékerstéll en hédlsosam och saker arbetsmiljé

bevaka Sékerstalla en hog grad av datasakerhet och skydda

konsumenters integritet
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Kundintegritet

bést tillgangliga standard

*  Procentuell minskning i férhallande till omsattningstillvaxt
** Reviderat mal (2022) géllande scope 1&2. Tidigare mal om noll utslapp av

vaxthusgaser t.o.m. 2025 &r reviderat till 2030.

*** 60 % av BHGs totala omsattning
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STYRNING OCH ANSVAR FOR HALLBARHET

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for koncernens
hallbarhetsarbete och VD ansvarar for att verkstalla styrelsens
beslut och strategier. Koncernens CTO och héllbarhetschef
ansvarar for att leda och koordinera héllbarhetsarbetet. CTO
rapporterar direkt till VD och informerar styrelsen om
resultaten en gdng om aret. Vidare har koncernen manadsvisa
moten dér nyckelpersoner fran respektive bolag deltar. Under
dessa méten far bolagen 16pande information om gruppens
arbete och de kan ocksa lyfta fragor for diskussion, till
exempel inom hallbarhet.

Styrande dokument

De centrala policyer som BHG tillampar ar var
uppforandekod, leverantdrspolicy, miljopolicy, personalpolicy,
inkdpspolicy, CSR-policy och informationssakerhetspolicy.
Vara bolag tar del av uppférandekoden och
policydokumenten genom att de delges bolagens VD och
ledning. Det ar darefter upp till bolagen att implementera
policyerna i respektive bolag. Efterlevnad av policys foljs upp
via BHGs process for internkontroll.

BHGs uppférandekod baseras pad FN Global Compacts tio
principer och beskriver bolagets stallningstagande géllande
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.
Uppférandekoden omfattar BHGs styrelseledaméter,
anstallda, konsulter och samarbetspartners.

Anstallda inom BHG tar del av uppférandekoden i
samband med nyanstallning och styrelsens ledaméter tar del
av koden i samband med introduktionen till styrelsearbetet.
Under senare delen av 2021 uppdaterades uppférandekoden
och i samband med implementeringen undertecknade
samtliga BHGs anstalla att de last och forstatt dess innehall.
Utruliningsarbetet med koden fortlopte under 2022 och var
vid arets slut genomford. Avvikelser fran uppférandekoden
kan rapporteras anonymt via BHGs koncerngemensamma
visselblasarsystem. Vi ar trygga med var
policyimplementering da vi har haft 1ag avvikelserapportering.

Riskanalys

BHGs vardekedja analyseras utifran risker kopplat till
manskliga rattigheter, personal, sociala forhallanden, miljo
och antikorruption. | riskanalysen inkluderas dven bransch-
och verksamhetsspecifika hallbarhetsrisker. De risker som
identifierats finns framfér allt inom leverantorskedjan da vi
sjalva inte dger fabriker utan koper in produkter fran
tillverkare och affarspartners/agenter. Riskerna ar framst
kopplade till utsléapp, resurs- och materialanvandning samt
korruption, ménskliga rattigheter och att arbetsratt inte
respekteras. Utover risker i leverantorskedjan finns aven risker
inom logistik och transport samt i samband med BHG som
arbetsgivare. Som e-handelsforetag ar utslapp av
vaxthusgaser vid transporter i fokus och nagot som vi
kontinuerligt behdver arbeta med, bland annat genom att
uppratthalla laga returgrader, ett omrade dar BHG ligger i
framkant.

Vi arbetar kontinuerligt med var riskhanteringsprocess for
att langsiktigt starka och bygga upp var foretagsresiliens med
basen i materialitetspyramiden. Fundamentet i var
riskhanteringsprocess utgors av den dvergripande
kontrollmiljon. En god kontrollmiljo bygger pd en organisation
med tydliga beslutsvagar dar ansvar och befogenheter ar val
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definierade. | BHGs decentraliserade bolagsmodell &r vart
centralt definierade internkontrollsystem med relevanta
parametrar for att definiera risker och riskhantering av stor
vikt. Under aret far bolagets revisionsutskott I6pande
rapporter inom risk och riskhantering och styrelsen
informeras en gang om aret. Las mer om hur vi arbetar med
vara materiella aspekter i foljande avsnitt i
hallbarhetsrapporten.

BHGS VASENTLIGA OMRADEN

Affarsetik (anti-korruption)

BHG har nolltolerans mot alla former av korruption. Att
samarbeta med ratt partners och leverantérer och sakerstalla
de etiska och moraliska aspekterna ar viktiga for att vara en
serios aktor. BHG bygger relationer med affarspartners som
baseras pa fortroende, transparens och éarliga affarsrelationer
och med en gemensam syn pa sund affarsverksamhet.

Var storsta risk for korruption uppstar i samband med
inkdp av produkter samt i de nédra och langa kontakter med
leverantdrer som vi utvecklar. Det finns dven en potentiell risk
for korruption om vi skulle hamna i beroendestallning hos en
leverantor eller affarspartner. Vi beddmer dven att risken for
korruption vid kontanthantering finns i de delar av var
verksamhet dar kontanthantering tillampas. Vara krav och
férvantningar pa vara medarbetare, affarspartners och
leverantdrer avseende antikorruption finns stipulerade i var
uppférandekod och var leverantdrskod. Samtliga
medarbetare i BHG éar skyldiga att folja var uppférandekod
och har darigenom delgivits information om riktlinjer och vart
férebyggande arbete mot mutor och korruption. Eventuella
avvikelser fran uppférandekoden och koncernens afférsetiska
riktlinjer kan rapporteras anonymt till koncernens
visselblasarsystem. Vid ett fall av misstankt korruption som
rapporteras in via visselbladsarsystemet upprattas ett drende.
Beroende pa drendets karaktar handlaggs det av en
oberoende extern part eller av BHG internt. Arendet initierar
en utredning déar arendet eskaleras alternativt avslutas.

Under aret rapporterades O fall genom
visselblasarsystemet. O fall av korruption rapporterades
under aret. Efterlevnad av policy féljs upp via BHGs process
for internkontroll.

HALLBARA LEVERANTORSKEDJOR

Sakerstélla hallbara och etiska leverantdrskedjor och
uppriatthalla en hég produktsikerhet och kvalitet

BHG har ingen egen produktion utan produkter kdps
huvudsakligen direkt fran affarspartners, leverantérer eller via
agenteri Norden, Osteuropa och Asien. Vara egna
varumarken kompletteras [6pande med starka varumarken
fran tredjepartsleverantorer.

En stor del av BHGs paverkan aterfinns i leverantorskedjan
kopplat till produktionen av de varor som séljs inom vara
bolag. Omraden som berérs av vara leverantdrers produktion
omfattar klimat och miljo, dar tillverkningen av produkterna
orsakar vaxthusgasutslapp som bidrar till
klimatférdndringarna eller utarmning av naturresurser.

Har ar var kontroll begrénsad, dock kan vi genom ett
systematisk leverantorskedjearbete stalla krav pa vara
leverantorer. Leverantdrskedjearbetet handlar om att arbeta
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for att vara produkter ska produceras av tillverkare som
respekterar och uppratthaller ménskliga rattigheter,
arbetsratt och god afféarsetik och inte ar associerade med
nagon form av barn- eller tvangsarbete. Detta blir annu
viktigare nar vi koper in produkter som har producerats i
omraden dar risken ar hogre att avvikelser sker.

Att vara marknadsledande inom e-handel i var bransch
innebéar att vi maste kunna sakerstélla att vara leverantorer
och distributionskedjor ar héllbara och etiska. For att framja
hallbara leverantorskedjor har vi etablerat en uppférandekod
for leverantorer dar vi tydligt strukturerat upp kraven och
forvantningarna vi har pa dem. Leverantdrskoden baseras pa
FN Global Compacts 10 principer Vara leverantorer och
affarspartners ska respektera manskliga rattigheter,
arbetsratt, minimera negativ miljopaverkan samt uppratthalla
god affarsetik. Dessa krav inkluderar @ven noll-tolerans mot
barn- och tvangsarbete. Inom BHG finns ingen central
inkdpsfunktion utan leverantdrspolicyn férmedlas till
bolagens ledningsgrupper som ansvarar for dess
implementering och efterlevnad. Vara bolag ansvarar ocksa
for att utvardera nya affarspartners, leverantorer och agenter
utefter uppférandekoden. Var ambition ar att
leverantorskoden ska inkluderas i alla BHGs avtal med nya
leverantorer. BHG har som malsattning att samtliga
strategiska leverantérer ska vara utvarderade per 2025 utifran
bade sociala och miljomassiga kriterier och har som
malsattning att alla bolagen i koncernen utfor rullande
granskning av leverantdrer, framfor allt inom gruppens egna
varumarken. Nagra av vara bolag har redan systematiska
processer for att utvardera leverantorer och genomfor
uppféljningar hos leverantérer i lagkostnadslander dar
riskerna for avvikelser bedoms vara som storst. Under 2023
aterupptog flera av vara bolag sitt arbete med att besoka
fabrikerna som tillverkar vara egna varumarken. Under
besoken utvarderas fabrikerna utifran kraven i var Supplier
Code of Conduct framfoér allt géllande manskliga rattigheter,
arbetsratt och miljo. For nya leverantorer 2023 har 55 %
signerat var Supplier Code of Conduct, det &r en forbattring
mot foregdende ars 41% men malsattningen ar 100% till och
med ar 2025 vilket vi réaknar med att na.

Att vara en koncern med en decentraliserad affarsmodell
innebar utmaningar nar det kommer till samordning av
leverantorskedjan och det finns en variation i hur vara bolag
arbetar med sina leverantorskedjor. Vi har pabérjat arbetet
med att se dver hur vi kan forbéattra var styrning,
implementering och uppféljning av vara leverantérskedjor
och kommer att fortsétta med detta under kommande ar.
Detta inkluderar att se 6ver hur vi exempelvis kan stélla hogre
krav pa tillverkningen av vara egna varumarken, samt de
externa varumarkena vi koper in.

Vart arbete med produktsikerhet och kvalitet

BHGs sortiment bestar av externa och egna varumarken, dar
de externa varumarkena i huvudsak ar valkanda varumarken
som Bosch, Husqgvarna och If6. Bland de externa
varumarkena ar tillverkaren ansvarig for produktsékerheten.
Vikompletterar de externa varumarkena som erbjuds med en
portfdlj av egna varumaérken vilka ska motsvara eller 6vertraffa
kunderna férvantningar. Som en del av detta ar
produktsakerhet och kvalitet viktigt. Vara egna varumaérken
tillverkas foretradesvis i Osteuropa och Asien. | Asien kan
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produktsdkerhetsstandarderna vara lagre an EU:s regelverk
for produktsakerhet och kvalitet. For att leva upp till vara
kunders forvantningar ar det viktigt att vi sdkerstaller att alla
vara leverantorer lever upp till de krav pa produktsékerhet
som stélls inom EU. Respektive bolag inom BHG ansvarar for
att designa och kvalitetssakra sina egna produkter. Under aret
har BHG haft 7 bekréftade fall av bristande produktséakerhet.
Interna utredningar har genomférts och produkterna har
tagits ur sortimenten. Vi arbetar kontinuerligt med
produktsadkerhet i vara respektive rorelsebolag och var
ambition ar att skapa en tydligare riskbeddmning for att
béattre kunna identifiera hogriskprodukter i vart sortiment
under kommande ar.

KLIMATPAVERKAN PA BHG

BHGs langsiktiga mal med en horisont fram till 2030
fokuserar sarskilt pa hur BHG ska minska sitt klimatavtryck for
att uppna sina klimatmal. Utover det arbete vi gor for att
minska utsldppen kopplade till vara leverantorer och séledes
ocksa vara transporter av varor sa strévar vi efter att
effektivisera var energi- och materialanvandning samt minska
de vaxthusgasutslépp och avfall som genereras av var
verksamhet. Da en betydande del av var klimat- och
miljopaverkan dger rum i leverantorskedjan, dér produktion av
vara varor sker, ar detta ett viktigt omrade som vi under
kommande ar kommer att fokusera mer pa. Styrning av
miljomassiga aspekter regleras i BHGs miljopolicy samt
uppférandekoden fér bade leverantorer och egna bolag. For
att sékerstélla en ansvarsfull produktion hos véra leverantérer
stalls héga krav i BHGs ovan ndmna policys for leverantérer
att genomfdra miljoriskbeddémningar och atgarder for att
forhindra, mildra och kontrollera effekterna av deras
verksamhet. Efterlevnad f6ljs upp via BHGs funktion for
internkontroll for BHGs bolag.

Minimera klimatpaverkan

Genom att félja upp och proaktivt arbeta med att sdnka véra
utslapp i vardekedjan kan vi minska den negativa paverkan
var verksamhet har pa miljon och klimatet. Vi har ett ansvar
att minimera resursatgédngen i de kanaler vi kan, kopplat till
vara vasentliga omraden i vardekedjan.

Transport och distribution

En stor del av produkterna direktlevereras fran leverantor via
tredjepartsdistributorer till kund. Utdver detta distribueras
produkter i egen regi via tredjepartsaktorer (sdsom DSV och
PostNord) samt via BHGs egna “last-mile-leveranser” med
egna bilar och chaufférer. Idag har BHG egen infrastruktur for
last-mile-leveranser i Stockholm, Goteborg och Skane. 100 %
av heminredningssegmentets verksamhet i Osteuropa
distribueras ocksa via egna lagerhubbar och last-mile-
leveranser.

Vihar storst mojlighet att paverka transporter och
resurshantering inom vart eget distributionsnat. Nar det galler
vara last-mile-leveranser for vi [dpande dialoger med vara
logistikpartners kring 6kad effektivitet i varuflodet mellan
leverantorer, lager och slutkund. Vi stravar efter kad
fyllnadsgrad samt smartare lastning vilket indirekt leder till
minskade utslépp fran leveranser till kund. De utslépp som
genereras fran vara egna transporter ar inkluderade i var
Co2e redovisning. Det ar ocksa viktigt att minimera
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returgraden i syfte att forhindra onédiga transporter och
darmed utslépp. Andelen returer fér BHG ligger dock pa en
lag niva, under 5 %.

Material och avfall

Nar det kommer till att minimera miljdpaverkan ar material
och avfall ett viktigt omrade och trots att vi inte sjalva dger
fabrikerna dar vara produkter tillverkas behdver vi ta ansvar
for att materialet tas fram pa ett hallbart satt. Vijobbar tydligt
och strukturerat med var Supplier Code of Conduct som alla
nya leverantorer maste signera. Foér att minimera méngden
avfall som skapas vid tillverkning sd uppmuntras leverantéren
att minska, ateranvanda och atervinna produkter och
material, i den prioriterade ordningen.

Vidare undersoker BHG hur vi kan 6ka de cirkulara flodena
i vara bolag. For ndrvarande tillhandahalls en rad produkter
framstallda av dteranvant material. Andelen &r forhallandevis
liten men BHG ser en maojlighet att utveckla sortimentet
framgent.

| vara egna verksamheter genereras avfall som innefattar
bland annat plast, kartong och emballage for att skydda véra
produkter vilket ar en direkt paverkan och vart ansvar att
minimera och effektivisera. Ateranvéndning och atervinnig av
t ex emballage och forpackningsmaterial ar exempel pa
atgarder for en effektivare resursanvandning. Utdver detta for
vara bolag dialog med vara logistikpartners gallande smartare
férpackningar och anvandning av férpackningsmaterial.
Syftet ar att effektivisera resursférbrukningen i samband med
transport och leverans av vara produkter till kund.

Pa vara kontor sorterar vi papper, plast och annat
forbrukningsmaterial. Vara bolag arbetar med valetablerade
tredjepartsaktorer inom atervinningsbranschen. Fran vara
avfallshanteringspartners far vi rapporter med genererat avfall
géllande véra verksamheter. Under 2023 har BHG, i den egna
verksamheten, genererat 3 303 ton avfall. Vi har fér 2023 inte
kunnat dela upp avfallet i fraktioner, nagot vi kommer jobba
mot framgent. Nar det géller avfall ar vi begransade till var
egen verksamhet, men uppmuntrar kunder att kéllsortera
efter leverans.

Energi och klimat

Var energiférbrukning och vaxthusgasutslépp &r kopplad till
kontor, lagerlokaler, visningsbutiker, logistik, transport och de
dataservrar vi anvénder for att driva var verksamhet.
Energibesparande atgarder genomfors Idpande vid vara

lager, visningsbutiker och kontor. Vi arbetar kontinuerligt med
uppfoéljning mot de kort och langsiktiga mal som BHG satt
upp under 2021. Genom att se Sver
effektiviseringsmajligheter i var verksamhet vill vi uppna
minskad klimatpaverkan och minskade utslépp. Vivet att den
potentiella paverkan ar stor dér vi inte kan kontrollera eller har
mojlighet att inhamta tillforlitliga data. Var ambition &r att
standigt forbattra vara mojligheter att ta ytterligare ansvar for
var paverkan pa klimatet. Vara begransningar i datainsamling
ar kopplat till vara vasentliga omraden vilka innefattar scope 1
och 2 samt transport/distribution, resor samt avfall inom
scope 3.

BHG tillampar forsiktighetsprincipen och var miljé -och
hallbarhetspolicy faststaller vara évergripande forvantningar
pa var verksamhet och vara bolag nar det kommer till miljo-
och klimatfragor.
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Inom BHG féljer vi upp arbetet genom var
internkontrollprocess samt kunskapsdelning mellan bolagen
kring energieffektiva atgarder och vi kommer framgent félja
upp utsldpp och resursanvandning kontinuerligt under aret
och rapportera vara resultat internt.

Dock finns det fortfarande en del brister och vi ar
medvetna om att de faktiska utslappen kan vara storre an de
rapporterade da viinuldget inte har fullgott dataunderlag
fran alla bolag. Vi fortsatter att ldra oss och far hela tiden
battre insikt och hittar effektiva vagar till att minska var
klimatpaverkan.

Resultatet av datainsamlingen presenteras i tabell
“Energianvandning och utslapp” nedan. Den insamlade datan
for scope 1 och 2 motsvarar 100% av koncernens bolag. Data
kopplat till scope 3 motsvarar 92% av koncernen (baserat pa
omsattning), vilket betyder att BHGs totala utslédpp inom
scope 3iverkligheten ar nagot hogre. Nar vi extrapolerar
utfallet till 100% av koncernen blir bolagets totala utfall for
scope 3,19 513 ton Co2e.

Energiférbrukning inom organisationen (MWh)

Energikilla 2023 2022 2021
Brénsle (diesel och 879 1635 3319
naturgas)

Elektricitet 12436 16722 13564
Varme 10 835 14 830 11654
Kyla 82 200 55)
Total 24232 33387 28592

energiférbrukning

Innefattar data frén vara kontor, butiker och lager. Fér mer information om
vilka bolag som omfattas av rapporteringen, se "om den hér rapporten”.
*Data i kolumnen fér 2021 och 2022 har justerats i efterhand pa grund av
felaktiga siffror vid forsta rapportering (2021) samt férdndrade
omrékningsfaktorer (2022).

**Under 2023 avyttrades tre bolag vilka inte ingar i
héllbarhetsrapporteringen fér 2023. Energiférbrukning 2022 exklusive
avyttrade bolag hade totalt varit: 29 350 MWh.

Totala utslapp, ton CO2e*

2023 2022 2021
Scope 1** 2896 3602 537
Scope 2*** 1888 2456 991
Scope 3**** 17 964 22829 16 825
Totalt 22748 28 887 18 354

*  Dataikolumnen for 2021 har justerats sedan héllbarhetsrapporten 2021
rapporterades pa grund av felaktiga siffror.

Scope 1: Traflis, naturgas, &gda bilar. From 2022 ingér dven leasingbilar i
scope 1, vilket &r en omklassificering mot 2021 da det ingick i scope 3.
Emissionsfaktorer fran DEFRA 2023.

Scope 2: 2023 har leverantorsspecifika emissionsfaktorer anvands till sa
stor del som majligt. Dar leverantérsspecifika faktorer ej gatt att tillga
har emissionsfaktorer fran IEA 2023 anvénds. Elektricitet: location-
based 281ton Co2e, (650), market-based: 1228 ton Co2e (1640).

Scope 3: Logistik och affarsresor. Emissionsfaktorer fran DEFRA 2023,
NTM 2018.
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Energiférbrukning och totala utslapp

Under 2023 avyttrades tre bolag, AH Trading Gmbh, Ploss
Europe Gmbh och My Home Aps, vilket innebar att deras
energiforbrukning och utslépp inte ingar i rapporteringen for
2023. For att gora en korrekt analys éver férandringar mellan
aren har vi brutit ut datan for de avyttrade bolagen for 2022
ur var analys. Energiférbrukningen 2022 exklusive avyttrade
bolag var totalt 29 350 MWHh, vilket innebar att BHG har
minskat sin energiforbrukning med 5 118 MWh mellan 2022
och 2023. Minskningen av posten bréansle beror del pa att
bolag i gruppen gjort medvetna val att byta fran gas som
uppvarmningskalla till annan kélla samt att nagra av bolagen
som avyttrats under 2023 anvénde sig av gas for
uppvarmning.

Utslappsnivan 2022 exklusive avyttrade bolag var totalt 27
206 ton Co2e. Detta innebar en minskning av utslapp foér
gruppen, med 4 458 ton Co2e. Minskningen kan framfor allt
harledas till transporter.

| borjan av 2022 formulerade BHG tydliga malsattningar
inom koldioxidutslapp inom Scope 1-2 samt Scope 3 kopplade
till minskat utslépp i forhallande till omsattningstillvéxt. Du
kan lasa mer om BHGs héllbarhetsmal pé sidan 38 i denna
rapport.

BHG GROUP 2023
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VARA MEDARBETARE

Véra medarbetare ar var viktigaste resurs och var framgang ar
beroende av kompetenta, drivna och duktiga medarbetare. Vi
vill erbjuda en saker, stimulerande och utvecklande
arbetsplats med majligheter till kompetensutveckling och
genom engagemang bidra till bolagets fortsatta utveckling.
P& sa vis blir vi en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare
trivs. Efterlevnaden av var uppférandekod som baseras pa
FN:s méanskliga rattigheter utgoér ramverket och lagger
grunden for en sund arbetsplats. Med var uppférandekod
som grund vill vi sékerstélla att alla vara medarbetare
behandlas rattvist och utan férdomar och diskriminering,
oavsett konstillhorighet, etnicitet, religion eller annan tro,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder. | enlighet med
var uppférandekod tar vi avstand fran all form av
diskriminering vid rekrytering, I6nesattning,
kompetensutveckling, befordran, uppsagning ellerivart
dagliga umgéange med varandra. Rekrytering,
utvecklingsmojligheter och befordran ska baseras pa
kompetens. Inom BHG finns dven indirekta anstallda, oftast
konsulter och personal inom lager och kundtjanst. Under
2023 hade BHG 97 indirekt anstallda.

Ansvarsfull arbetsgivare

Grundtesen &r att ndr vara medarbetare mar bra mar BHG
bra. BHGs decentraliserade bolagsform praglas av
kompetens, entreprendrskap, malstyrning och snabba
beslutsvagar. Var uppférandekod och personalpolicy utgor
ramverket och tydliggor de krav vi har pa vara medarbetare
och arbetsplatser, bland annat géllande jamstalldhet och
mangfald, arbetsmiljo, halsa och sékerhet, rekrytering samt
utveckling och utbildning. Flertalet av vara anstéllda ar
anslutna till kollektivavtal. Detta avser framfor allt vara
svenska verksamheter. For verksamheter i andra lander samt i
Sverige ar det respektive bolagsledning som ansvarar for
anstalldas arbetsmiljo.

Entreprendrsandan ar en stor del av BHGs bolagskultur
dar vi uppmuntrar egna initiativoch engagemang for att med
det som bas kunna véxa in i nya roller och karridrvagar. Var
malsattning ar att alla vara anstallda, pa saval koncernniva
som i vara portféljbolag, ska ha arliga utvérderingssamtal
omfattande individuella mal med utvecklingsplaner, samt
aterkoppling pa prestation och méaluppfyllelse for att forstarka
malstyrningen av prestationer och beteende.
Sammanfattningsvis omfattar utvérderingssamtalen saval
feedback pa den egna prestationen som uppfyllnad av mal
och kompetenskrav. Kompetenskraven matchas mot den
egna utvecklingsplanen for vilken utbildningsinsatser
planeras och genomfdrs. Samtalen omfattar dven en
mojlighet for vara medarbetare att ge feedback pa hur BHG
med portfdljbolag upplevs som arbetsgivare.

| var decentraliserade struktur etablerar vara portfoljbolag
sina egna processer for utvecklingssamtal och genomférande
med de centrala elementen som beskrivits ovan som
gemensam grund. Samtalen planeras och genomfors av
narmsta chef och det ar respektive VD:s ansvar att sakerstélla
att processen for utvecklingssamtal genomférs arligen. Andel
medarbetare som under aret haft utvecklingssamtal
presenteras i tabellen “Utvarderingssamtal” pa kommande
sidor.
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En jamstalld och inkluderande arbetsplats

BHG stravar efter att vara en arbetsplats karaktariserad av
mangfald och inkludering, se tabeller sida 45. Vi tillater ingen
form av diskriminering, trakasserier eller annan krankande
sdrbehandling. Var narvaro i ménga olika lander och var breda
kundgrupp gor att viivart DNA &r mana om att framja
mangfald utifran kon, alder och etnicitet. Vi arbetar
kontinuerligt med att vara en arbetsplats dar alla kdnner sig
valkomna och olikheter uppskattas samt tas tillvara. Dessa
forvantningar finns formulerade i var personalpolicy och
uppférandekod som distribueras ut till respektive bolag i
koncernen. O bekréftade fall av diskriminering har
rapporterats under aret.

BHG stravar efter att ha en jamn férdelning mellan man
och kvinnor inom koncernen och mélet att kvinnor och mén
ska representeras till 50 % - bade i den totala personalstyrkan
och bland hogre befattningar. Under 2023
var antalet tillsvidareanstallda kvinnor 780 av totalt 1994
anstéllda, dvs 39%. Vara medarbetare &r oftast unga och har
olika bakgrund. De méangfaldsutmaningar vi seri
verksamheten betréffar fraimst personerihogre
chefspositioner vilka ofta ar av samma alder, kon och har
liknande bakgrund. Detta ar delvis ett resultat av att vi har
férvarvat manga bolag dér grundare och entreprendrer haft
en liknande bakgrund. Bolaget har alltjamt en ojamn
konsfordelning i styrelse och ledning. Risken ar att bolaget
inte upplevs som en jamstalld och attraktiv arbetsgivare vilket
kan leda till en svarighet att attrahera kompetens. Arbetet
med att ta fram handlingsplan for att motverka
snedrekrytering pagar.

Eftersom forvarv ar en naturlig del av BHG:s strategi for
fortsatt tillvaxt fluktuerar antalet anstallda i relation till de
forvarvade bolagen utdver ny - och ersattningsrekryteringar.

Totalt antal anstillda, nedbrutet pa anstéllningskontrakt,
anstéllningsform och kén

Anstillningskontrakt Kvinnor Méan Icke-binidr Totalt antal
Tillsvidareanstallda 780 1030 1 1812
Visstidsanstallda 95 87 0 182
Totalt 876 1117 1 1994
Heltid 662 962 1 1625
Deltid 213 155 0 369
Totalt 876 1117 1 1994

*  Totalen pa 1994 anstéllda innefattar en konsult i ledningsroll, vilken har

heltidsanstélining.
Tabellen inkluderar anstéllda frén alla bolag i BHG koncernen.

Total antal anstéllda, nedbrutet pa anstéllningskontrakt och region

Tillsvidare- Visstids-
Region Totalt antal anstillda anstillda
Norden 1633 1455 178
Ovriga lander inom 348 348 o]
Europa
Ovriga lander utanfor 13 9 4
Europa
Totalt 1994 1812 182

*  Totalen pa 1994 anstéllda innefattar en konsult i ledningsroll, vilken har

heltidsanstélining.
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Personalomsittning nedbrutet pa kén, dlder och region

Personal-

Nyanstéllda (%) omséttning (%)

Totalt 562 (28 %) 899 (45 %)
Kvinnor 301 (15 %) 518 (26%)
Mén 261(13 %) 380 (19%)
Icke-binar 0 (0 %) 1(0 %)
<30 ar 423 (21%) 606 (30 %)
30-50 ar 17 (6 %) 247 (12 %)
>50 22 (1%) 46(2 %)
Norden 562 (28 %) 899 (26 %)
Ovriga lander inom Europa 0 (0 %) 0 (0 %)
Utanfor Europa 0 (0 %) 0 (0 %)

Andel (%) ar baserad pa totalt antal anstallda fér de bolag som &r
avgrénsade till denna rapport, vilket motsvarar totalt 1 994 anstéllda. Bolag
som ej &r med i denna rapport &r Furniturel pga problem med
datainsamling.

BHG ledning och anstillda, kon och alder (%)
Anstiéllnings-

kategori Kvinnor Min <30ar 30-50ar >504&r
Styrelse 40 % 60 % 0% 60 % 40 %
Ledningsgrupp 0% 100 % 0% 75 % 25%
Chefer 33% 67 % 0% 100 % 0%
Ovriga 38% 62 % 23% 62 % 15 %
medarbetare

Andel (%) ar baserad pa totalt antal anstéllda inom BHGs huvudkontor,
vilket motsvarar 27 anstallda.

Styrelsesammansittning (Gov-Board) 2023

Antal styrelseledaméter 5
Antal oberoende styrelseledaméter 3
Genomsnittlig mandatperiod 1,3 ar
Ny métning fran 2022. Se sidan 63-64 om information om styrelsen.
Bvriga bolag, ledning och anstillda, kén och alder (%)

Anstillnings-

kategori Kvinnor Min <30 ar 30-50 >50
Ledningsgrupp 22 % 78 % 10 % 70 % 20 %
Chefer 58 % 42 % 22 % 65 % 13%
Ovriga 51% 49 % 56 % 35% 9%
medarbetare

Andel (%) baserad pa totalt antal anstéllda fér de bolag som &r avgrénsade
till denna rapport, vilket motsvarar totalt 2 348 anstallda. Fér avgrédnsning
se "Om rapporten” pa sida 47.

Antal anstillda som genomgétt utvecklingssamtal, uppdelat pa
kdn och anstéllningskategori

Anstéllningskategori Kvinnor Mién Totalt
Ledningsgrupp 100 % 81% 88 %
Chefer 77 % 89 % 82%
Ovriga medarbetare 73% 73% 73%

Baserad pa totalt antal anstéllda for de bolag som &r avgrénsade till denna
rapport. Anstéllningskategorierna inkluderar bade BHG Group
(huvudkontor) och évriga bolag.
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Styrning av hélsa och sdkerhet

BHGs decentraliserade struktur innebar att vara bolag har
kommit olika langt i sitt systematiska arbetsmiljéarbete. Vi
arbetar kontinuerligt med forbattringar i arbetsmiljon och
vara policyer for halsa och sakerhet omfattar alla gruppens
bolag. Centrala delar i dessa policyer ar arbetsmiljo- och
sékerhet som bl. a faststéller riktlinjer for fysiskt- och
psykosocialt vdlmaende. Vara bolag har ledningssystem och
etablerade processer for att upptécka och atgérda
riskomraden som kan innebéra ohélsa fér vara medarbetare.

BHGs rutiner for halsa och sdkerhet omfattar samtliga
medarbetare. Det systematiska arbetsmiljoarbetet baseras pa
lokalt formulerade miljohandbdcker, riktlinjer och rutiner, som
finns tillgéngliga for alla medarbetare hos vara bolag samt
gruppgemensamma policys. Alla anstéllda omfattas av BHGs
bolags systematiska arbetsmiljéarbete och kontinuerlig
utbildning sker enligt plan och vid behov. BHG tar sitt
lagstiftade arbetsmiljdansvar for all egen personal och inhyrd
personal samt tar samordningsansvaret for entreprendrer i
vara verksamheter. Eftersom BHG bedriver bolag i flera olika
lander foljer respektive bolag de olika ldnders lagar och
férordningar inom arbetsmiljo och halsa.
Sakerhetsaspekterna érinkluderade i savél personalpolicy
som miljopolicy.

Eftersom vi &ér ett vaxande bolag med forvarv i flertalet
lander finns det en variation i hur vi arbetar med hélsa och
sakerhet inom gruppen. For véra bolag i Sverige omfattar
arbetsmiljdarbetet etablering av arbetsmiljogrupper,
arbetsmiljopolicy och lokala skyddsombud. Ansvar och
uppgifterinom arbetsmiljdomréadet ar lokalt delegerade och
vid incidenter och tilloud rapporteras dessa till narmsta chef.
Om en medarbetare vill rapportera farliga eller daliga
arbetsforhallanden finns foljande rapporteringsvégar;
narmsta chef, HR-representant alternativt VD, anonym
visselblasarfunktion. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
organiserat for att kontinuerligt se dver risker, komma med
forslag pa atgarder och framja utveckling inom den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon. Det lokala arbetsmiljoarbetet
omfattar samtlig personal hos BHG, savél anstéllda
medarbetare som konsulter. BHGs bolag har
foretagshalsovard kopplat till sig fér stod i det preventiva
arbetet. Under aret har det férekommit 20 arbetsrelaterade
skador av mindre karaktar sa som skada vid anvandning av
truck vilket innebér en frekvens om 1,2 skador per 200 000
arbetstimmar. Samtliga olyckor utreds enligt géllande
forskrifter och forebyggande atgarder vidtas for att undvika
liknande olyckor i framtiden.

Risker som har identifierats ror bland annat psykosocial
halsa vid tillfallen av ensamarbete, vilket ar en risk vi ocksa
vidtagit dtgarder mot. Utover de risker som vi har identifierat
pa huvudkontoret ar vi medvetna om att det kan forekomma
andra arbetsmiljorisker i olika delar av verksamheten,
exempelvis i vara visningsbutiker. Risker i butiker handlar
framforallt om dverfalls- och rénrisk vilket staller krav pa andra
typer av rutiner &n de vi har pa vara kontor.

Halsa och sakerhet &r ett prioriterat omrade och
malsattningen ar en hélsosam arbetsplats. BHGs bolag
erbjuder friskvardsbidrag och arrangerar olika
friskvardsrelaterade aktiviteter i form av gemensam traning
for att uppmuntra till rérelse. Friskvard sker férebyggande
och rehabilitering i syfte att framja fortsatt valbefinnande
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DATASAKERHET OCH HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER

Vildgger stor vikt vid att varna om datasadkerhet samt vara
kunders och anstalldas integritet och personuppagifter. Vi
behandlar inte kreditkortsuppgifter utan detta hanteras av en
tredjepartslosning.

BHG har styrdokument och processer for att sékerstélla
hog informationssakerhet och framja korrekt hantering av
personuppgifter. Bade i var informationssékerhetspolicy och
CSR-policy atar vi oss att garantera séker hantering av
personuppgifter fran vara kunder och anstéllda. Vidare
distribueras var GDPR-handbok till bolagen som darefter
ansvarar for att kraven implementeras och foljs upp i deras
verksamheter. Bland annat arbetar bolagen med
datasakerhetspolicyer, utbildar anstallda, stravar efter att
minimera lagring av personuppgifter och genomfér interna
revisioner. Bolagen reglerar dven vilka som har tillgang till
data och samarbetar med sina leverantorer for att ge
vagledning och information om datahantering. BHGs arbete
foljs arligen upp via IT revision och internrevision. Ansvaret fér
GDPR, regelefterlevnad och process hanteras av BHGs
juridiska funktion. Vi har under 2023 haft O fall av bekraftad
overtrédelse av kundintegritet. Vi har haft 2 bekréftade fall av
identifierade lackor, stold eller forlust av kunddata under aret.

RAPPORTERING | ENLIGHET MED EU:S
TAXONOMIFORORDNING

Under 2021 utokade BHG hallbarhetsrapporten till att
omfatta rapportering enligt EU:s taxonomi. Kort kan EU-
taxonomin beskrivas som Europeiska kommissionen
utvecklade klassificeringssystem for vad som réaknas som
miljomassigt hallbara verksamheter.

For att en viss ekonomisk verksamhet ska klassificeras som
miljomassigt hallbar ska den bidra vasentligt till ett eller flera
av de sex faststéllda miljomalen, inte orsaka betydande skada
for nagot av de 6vriga malen samt uppfylla vissa
minimiskyddsatgarder inom hallbarhet.

For ar 2021 skulle stora foretag av allmant intresse med fler
an 500 anstéllda rapportera hur deras ekonomiska
verksamhet omfattas av taxonomin enligt de tva miljomalen
Begrénsning av klimatférandringar och Anpassning till
klimatférandringar. For ar 2022 skulle namnda foretag dven
rapportera pa férenlighet mot dessa mal, vilket BHG gjorde.
For 2023 ska dven omfattning mot de fyra nya miljomalen
rapporteras.

Rapportering enligt Taxonomiférordningen fér 2023
BHG tillsatte under 2021 en arbetsgrupp med savél intern
som extern expertis. Gruppen analyserade bolagets
verksamhet och i vilken grad den omfattas av
Taxonomiforordningen (bidrar till miljoméssig hallbarhet). |
detta skede analyserades miljomal 1 och 2.

Under 2023 har BHG analyserat de fyra aterstdende
miljomalen samt de uppdateringar som skett i taxonomin.

Analysen har resulterat i att BHG bedomer att BHG inte
har verksamhet som omfattas av de fyra nya miljomalen (mal
3-6).

BHG gor daven en mer strikt tolkning av miljomal 1,
Anpassning av klimatforandringar, och bedémer att BHGs
verksamhet kopplat till 4.16 Installation och drift av
elvarmepumpar samt 7.3 Installation, underhall och
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reparation av energieffektiv utrustning inte kan med tillracklig
sékerhet sdgas uppfylla kraven for DNSH (orsakar inte
betydande skada) kopplade till tilldgg C. Var tolkning &r att
kriterierna i taxonomin kopplade till tilldgg C som avser
amnen i Kandidatforteckningen inte tilldter &mnen som tillats
av lagstiftning och att det darfor inte med tillréackligt hog
sakerhet kan ségas att detta uppfylls i de produkter som
installeras.

Likt analysen foregdende ar har BHG tolkat det som att
endast en begransad del av BHGs verksamhet omfattas av
taxonomin. Det beskrivs i detalj i kommande textavsnitt.
Enligt BHGs tolkning av ett tillverkande bolag utifran
taxonomiférordningen och dess tillhérande NACE-koder ar
ett tillverkande bolag ett bolag som ager insatsvarorna till de
produkter som de producerar. Utifran denna tolkning
definieras inte BHG som ett tillverkande bolag och saledes
omfattas den storre delen av BHGs verksamhet inte av
Taxonomiférordningen.

Varmepumpar och solceller &r exempel pa produkter som
finns definierade i Taxonomiférordningen och som BHGs
rérelsebolag saljer. Men da BHG utifran ovan tolkning endast
séljer dessa, omfattas inte denna verksamhet av
Taxonomiférordningen.

Vidare tillhandahaller vissa av BHGs rérelsebolag
frakttjanster for transporter av varor. BHGs rorelsebolag
tillhandahaller dven installationstjanster i Sverige, Norge,
Finland och Danmark som omfattas taxonomin. For
verksamhetsaret 2023 star de for mindre dn en procent av
bolagets omséattning. Mer information kan hittas i tabellen pa
sidan 48.

Installationstjansterna innefattar installationer av bland
annat varmepumpar. Installationstjansterna ar kopplade till
verksamhet 4.16 Installation och drift av elvarmepumpar.
Verksamhet 7.3, installation, underhall och reparation av
energieffektiv utrustning bedoms mot kriterierna for
vasentligt bidrag “byte av fonster till energieffektiva fonster”.
Eftersom BHG tills vidare gér en mycket strikt tolkning av
DNSH-kriterierna, valjer vi dock att i nulaget inte anse dem
vara taxonomiforenliga.

Verksamheter som omfattas av taxonomin, ger vasentligt
bidrag och inte orsakar betydande skada: andel av BHGs
Kapitalutgifter och Driftsutgifter (CapEx och OpEx

Under aret har BHG gjort investeringar som omfattas av
taxonomin, sarskilt investeringar for att forbattra
energieffektiviteten i fastigheter. Dessa investeringar stod for
mindre an 5 % av foretagets kapitalutgifter och inga
driftsutgifter 2023. Mer information aterfinns i tabellen pa
sidan 50. Investeringarna ar kopplade till 7.3 Installation,
rapporten ar att pa ett transparent satt beskriva BHGs
strategi, mal och resultat inom hallbarhet, underhall och
reparation av energieffektiv utrustning. BHG kunde inte
beddma om kapitalutgifterna var férenliga med taxonomin pa
grund av brist pa data. BHG kommer att utvarderas
beddmningen i framtiden. BHG hade inga driftsutgifter
kopplade till taxonomin 2023. Mer information aterfinns i
tabellen pa sidan 49.

Minimiskyddsatgarder (Minimum safeguards)

Under 2022 utvarderade BHG efterlevnaden av
minimiskyddsatgarder. BHG drog slutsatsen att BHG
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uppfyllde kriterierna for minimiskyddsatgarder. BHG:s
styrande dokument och rutiner med tillhérande interna
kontrollprocesser ldagger grunden for att sakerstalla att BHG
foljer de sociala minimikrav som definieras i taxonomin;
inklusive skatt, anti-korruption och rattvis konkurrens. Se mer
om vart arbete mot korruption pa sidan 39. Dessutom har
BHG forbundit sig att folja OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag och att arbeta i enlighet med FN:s
vagledande principer for manskliga rattigheter. Se mer om
vart arbete med méanskliga rattigheter pa sidan 39-40. Det ar
BHGs fortsatta bedomning att BHG uppfyller kriterierna for
minimiskyddsatgarder dven 2023.

Redovisningsprinciper

Kpi:erna har bedémts och rapporterats i enlighet med kraven
i artikel 8 i EU-taxonomin. Alla omfattade verksamheter har
allokerats till miljomalet Begransning av klimatférandringar.
BHG har inte identifierat nagon verksamhet kopplade till
miljomalet Anpassning till klimatférandringar eller till nagon
av de fyra nya malen. BHG har sdkerstallt att ingen
dubbelrdkning har skett.

Den totala omsattningen faststélldes som i not 2.4 Intékter,
“alla intdkter fran forséljning av varor fran e-
handelsplattformar eller visningsbutiker". Intdkten som
allokerades till 4.16 har faststallts genom att bedéma andelen
av Polarpumpens intékter kopplat till installation av elektriska
varmepumpar. Intékten som allokerades till 7.3 faststéalldes
genom att beddéma hur stor andel av Bygghemmas intékter
som ar kopplade till installation av fonster.

De totala investeringarna faststalldes som i not 14,
Materiella anldggningstillgangar. Kapitalutgifterna som &r
allokerade till 7.3 avser kapitalutgifter gjorda i anlaggningar i
Golvpoolen och Hyma.

Driftsutgifter faststélldes som kostnader for FoU,
byggnadsrenovering, kortsiktiga hyresavtal samt underhall
och reparation. BHG hade inga driftsutgifter som omfattas av
taxonomin under 2023.

OM DEN HAR RAPPORTEN

Det har ar BHGs arliga hallbarhetsrapport. Rapporten har
upprattats i enlighet med 6 kap.10-128§ i
arsredovisningslagen och omfattar rakenskapsaret 2023-01-
01-2023-12-31om inget annat anges. Rapporten har
upprattats med hanvisning till GRI 2021. Ambitionen med
rapporten ar att pa ett transparent satt beskriva BHGs
strategi, mal och resultat inom hallbarhet.

BHG GROUP 2023

Omfattning

Den har rapporten omfattar foljande bolag; BHG Group AB
(publ), Bygghemma Group Nordic AB, Bygghemma Sverige
AB, Home Furnishing Nordic AB, BHG Group Finland Oy, IP
Agency Oy, Handelmark OU, Golvpoolen Arredo AB, Arc E-
commerce AB, Hemfint i Kristianstad AB, Nordic Nest Group
AB, Hafa Bathroom Group AB, HYMA Skog & Tradgard AB,
Nordiska Fonsteri Angelholm AB, Lindstrom & Sondén AB,
Camola Aps, Furniture 1UAB, Lampgallerian i Vaxjo AB,
VVEX Group AB, Bygghjemme Norge AS, Designkupp AS,
Polarpumpen AB och Sleepo AB vilka representerar 100% av
koncernens omsattning. For en komplett bild dver BHG-
koncernen, vanligen se not 15. Under 2023 har BHG avyttrat
de tyska bolagen AH Trading GmbH, Ploss Europe GmbH och
danska My Home Aps.

Personaldata ar berdaknad per anstalldoch insamlad via
dotterbolagens HR-system. Data géllande energiférbrukning
och koldioxidutslapp &r framst insamlad fran fakturor och
leverantorer och har berdknats enligt GHG-protokollet med
emissionsfaktorer frdn AIB 2022, IEA 2023, DEFRA 2023 och
NTM 2018. For elektricitet har leverantorsspecifika
emissionsfaktorer anvants till sa stor del som mojligt. Dér
leverantdrsspecifika faktorer inte gatt att tillgd har IEA 2023
anvands. Nar fakturor eller komplett dataunderlag har
saknats, har energiforbrukning uppskattats baserat pa
tidigare arskonsumtion for samma period och/eller genom
uppskattningar baserade pa totalkonsumtion och nyttjad yta.
| nagra fall har vi exkluderat enskilda lokaler da viinte har haft
tillgang till data vilket gjort att vi inte kunnat goéra
uppskattningar for dessa lokaler. Denna rapport ar ej
granskad av tredje part, men ett yttrande om att rapporten
har upprattats i enlighet med ARL finns inkluderat i
arsredovisningen

KONTAKT
For ytterligare information, besok www.wearebhg.com eller
kontakta:

Gustaf Ohrn ,vd och koncernchef
Gustaf.ohrn@bhggroup.se
+46 (0) 704 20 44 36

Matin Leo, CTO & Head of Sustainability
martin.leo@bhggroup.se
+46 (0) 705 814010

Jakob Nylin, Head of Investor Relations
jakob.nylin@bhggroup.se
+46 (0) 760-48 02 38
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omfattas av taxonomin (A.1+A.2)
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Omsittning
Andel av omsittning/total omséttning

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

Opex

Taxonomiférenlighet  Mal som omfattas av
per mal taxonomin

0,00% 0,42%

Andel av driftsutgifter/total driftsutgifter

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

Capex

Taxonomiforenlighet ~ Mal som omfattas av
per mal taxonomin

Andel av kapitalutgifter/total kapitalutgifter

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

Taxonomiforenlighet ~ Mal som omfattas av
per mal taxonomin

0,00% 2,00 %

Kérnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Karnenergirelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning,
utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa
elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran
karnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln.

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och
saker drift av nya kdrntekniska anléggningar fér produktion av el
eller processvdarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella
processer, sasom vatgasproduktion, samt for
sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av basta tillgédngliga
teknik.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot séaker drift av
befintliga karntekniska anlaggningar som producerar el eller
processvarme, inbegripet for fidrrvarme eller industriella processer,
sasom vatgasproduktion fran karnenergi, samt
sakerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande eller
drift av elproduktionsanldaggningar som producerar el med hjélp av
fossila gasformiga bréanslen.

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande,
renovering och drift av anlaggningar for kombinerad produktion av
varme/kyla och el med hjélp av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande,
renovering och drift av vdrmeproduktionsanldaggningar som
producerar véarme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

BHG GROUP 2023
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GRI INDEX
Generella Standardredogérelser
GRI Index

GRI-standard 2021
Visentliga omraden

GRI 2: Standardredogorelser 2021

BHG Group AB publ har rapporterat information i

GRIl index for perioden 2023-01-01-2023-12-31
med hénvisning till GRI Standards.

Titel

2-10rganisationens namn
2-2 Entiteter inkluderade i hallbarhetsrapporten

2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och
kontaktperson vid fragor om rapporten

2-4 Férandringar i information
2-5 Extern granskning

2-6 Aktiviteter, vérdekedja och dvriga
affarsrelationer

2-7 Anstallda

2-8 Information om 6vriga anstallda

2-9 Styrningsstruktur

2-10 Nominering och val av hogsta ledning
2-11 Styrelseordforande

2-12 Hogsta styrande organets roll i arbetet med
dversyn
och hantering av paverkan

2-13 Ansvarsférdelning vid paverkanshantering

2-14 Hogsta styrande organets roll i relation till
hallbarhetsredovisningen

2-15 Intressekonflikter

2-16 Kommunikation av kritiska fragestallningar

2-17 Den samlade kunskapen hos det hogsta
styrande organet

2-18 Utvardering av det hogsta styrande organets
arbete

2-19 Ersattningspolicy

2-20 Process for att avgora ersattning

2-21 Arlig total ersattningskostnad

2-22 Utlatande om utvecklande av
hallbarhetsstrategi

2-23 Policyatagande

2-24 Implementering av policyataganden

2-25 Process for att lindra negativa konsekvenser

2-26 Mekanismer for radgivning och rapportering av

angeldgenheter for organisationen

2-27 Efterlevnad av lagstiftning och bestammelser
2-28 Medlemskap i branschorganisationer

2-29 Forhaliningssatt till intressentgrupper

2-30 Kollektivavtal
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Sida

37
37,47
37,47

36-37
né
3,37

44-45

44

35, 57-67
57-67

63

39

39
39

59-60
59-60

39-40
39-40

39

39

37-38
a4

Kommentarer

Vi har identifierat ett gap kopplat till
denna standard och kommer stéanga
gapet i samband med &vergangen till
CSRD, ett arbete som pagar.

Vi har identifierat ett gap kopplat till
denna standard och kommer stéanga
gapet i samband med &vergangen till
CSRD, ett arbete som pagar.

Vi har identifierat ett gap kopplat till
denna standard och kommer stéanga
gapet i samband med &vergangen till
CSRD, ett arbete som pagar.

Vi har identifierat ett gap kopplat till
denna standard och kommer stéanga
gapet i samband med &vergangen till
CSRD, ett arbete som pagar.

Vi har identifierat ett gap kopplat till
denna standard och kommer stéanga
gapet i samband med &vergangen till
CSRD, ett arbete som pagar.

Vi har identifierat ett gap kopplat till
denna standard och kommer stanga
gapetisamband med 6vergangen till
CSRD, ett arbete som pagar.

BHG haringa séddana samarbete.




Specifika Standardredogérelser
GRI-standard
Visentliga omraden

GRI 3: Vasentliga omraden 2021

Anti-korruption

GRI 3: Vasentliga omraden 2021
GRI 205: Anti-korruption 2016

Material

GRI 3: Vasentliga omraden 2021
GRI 301: Material 2016

Energi

GRI 3: Vésentliga omraden 2021
GRI 302: Energi 2016

Utslapp

GRI 3: Vasentliga omraden 2021
GRI 305: Utslapp 2016

Avfall
GRI 3: Vésentliga omraden 2021
GRI 306: Avfall 2020

Miljomassig leverantdrsgranskning

GRI 3: Vésentliga omraden 2021

GRI 308: Miljomassig leverantorsgransking
2016

Anstéllda
GRI 3: Vasentliga omraden 2021
GRI 401: Anstéllda 2016

Titel

3-1Process for att identifiera vasentliga aspekter

3-2 Vasentliga aspekter

3-3 Hantering av vasentliga aspekter

205-1Verksamheter utvarderade géllande risker
relaterade
till korruption

205-2 Kommunikation och utbildning om anti-
korruptions policy och processer

205-3 Bekréaftade fall av korruption och vidtagna
atgarder

3-3 Hantering av vasentliga aspekter

301-1 Anvant material i vikt eller volym

301-2 Atervunnet material

301-3 Atervunna produkter och deras
férpackningsmaterial

3-3 Hantering av vésentliga aspekter

302-1 Energikonsumtion inom organisationen

3-3 Hantering av vasentliga aspekter
305-1Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)
305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 2)

305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser
(Scope 3)

3-3 Hantering av vésentliga aspekter

306-1 Avfallsgenerering och betydande avfalls-
relaterade konsekvenser

306-2 Hantering av betydande avfalls-relaterade
konsekvenser

306-3 Genererat avfall

3-3 Hantering av vésentliga aspekter

308-1 Nya leverantdrer som granskats avseende
miljomassig paverkan

308-2 Negativ miljopaverkan i leverantorskedjan
och vidtagna atgarder

3-3 Hantering av vasentliga aspekter

401-1 Nyanstallda och personalomséattning
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Sida Kommentarer

37
38

39
39

39

39

41

Vasentligt omrade for var verksamhet
men i nuldget finns ingen data
tillganglig. Vi kommer arbeta med detta
framgent.

Se ovan

Se ovan

41-42

41-42

40-41

42

42

42

41
Vasentligt omrade for var verksamhet
men i nuldget finns ingen data
tillgénglig. Vi kommer arbeta med detta
framgent.
Se ovan

41

39-40

40
Vasentligt omrade for var verksamhet
men i nulaget finns ingen data
tillgénglig. Vi kommer arbeta med detta
framgent.

44-45

45



GRI-standard

Halsa och sdkerhet

GRI 3: Vasentliga omraden 2021
GRI403: Hélsa & sékerhet 2018

Traning och utbildning
GRI 3: Vasentliga omraden 2021
GRI 404: Traning och utbildning 2016

Jamlikhet och mangfald
GRI 3: Vésentliga omraden 2021
GRI405: Jamlikhet & mangfald

Icke-diskriminering
GRI 3: Vasentliga omraden 2021

GRI 406: Icke-diskriminering 2016

Kunders hilsa och sidkerhet
GRI 3: Vésentliga omraden 2021
GRI 416: Kunders hélsa och sdkerhet 2016

Kundintegritet
GRI 3: Vésentliga omraden 2021
GRI 418: Kundintegritet 2016

Titel

3-3 Hantering av vasentliga aspekter
403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo och sakerhet

403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och
incidentutredning

403-3 Foretagshalsovard

403-4 Arbetstagarrepresentation, samrad och
kommunikation om halsa och sdkerhet

403-5 Utbildning inom hélsa och sakerhet for
arbetstagare

403-6 Framjande av arbetstagarnas hélsa

403-7 Forebyggande och begransning av effekter av

hélsa och sdkerhets direkt kopplade till
affarsrelationer

403-9 Arbetsrelaterade skador

3-3 Hantering av vasentliga aspekter

404-3 Andel anstéllda som far regelbunden
utvardering av sin prestation och karridrsutveckling

3-3 Hantering av vésentliga aspekter

405-1Mangfald inom styrelse, ledning och anstéllda

3-3 Hantering av vasentliga aspekter

406-1Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder

3-3 Hantering av vésentliga aspekter

416-1 Bedomning av hélso- och sakerhetseffekter i
produkt- och tjanstekategorier

416-2 Incidenter av bristande regelefterlevnad
rérande hélso- och sékerhetseffekter i produkt- och
tjanstekategorier

3-3 Hantering av vésentliga aspekter

418-1 Dokumenterade klagomal géllande brott mot
kundintegriteten och forlust av kunddata
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i BHG Group AB (publ), org.nr 559077-0763

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for BHG Group AB (publ) for ar 2023
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 56-67 respektive 35-54.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 27-115 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vésentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten pa
sidorna 56-67 respektive 35-54. Foérvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller
resultatrakningen och balansréakningen for moderbolaget
samt resultatrékningen och rapporten éver finansiell stallning
fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets och koncernens revisionsutskott i enlighet
med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststalla
vasentlighetsniva och beddma risken for vasentliga
felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi beaktade séarskilt
de omraden dér verkstéllande direktdren och styrelsen gjort
subjektiva bedémningar, till exempel viktiga
redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt fran antaganden och prognoser om framtida
handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och
verkstéllande direktoren &sidosatter den interna kontrollen,
och bland annat dvervagt om det finns belagg for
systematiska avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en dndamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hansyn tagen till bolagets och
koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller
samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Véasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
beddmning av vasentlighet. En revision utformas for att
uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehaller nagra vasentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller
misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandarna fattar med grund i de finansiella
rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland fér den finansiella
rapportering som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa
overvaganden faststéllde vi revisionens inriktning och
omfattning och vara granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och
sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som
helhet.
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Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa

Sérskilt betydelsefullt omrade

omréden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stéllningstagande till, rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Hur vér revision beaktade det sirskilt betydelsefulla omradet

Nedskrivningsprévning avimmateriella tillgangar
Haénvisning till not 2 och not 13 i arsredovisningen.

Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar utgor en vasentlig del
av BHG Groups tillgdngar. Bolaget gor arligen en provning av
tillgdngarnas varde, vilken baseras pa berékning av diskonterade
framtida kassaflode for de kassagenererande enheter dar goodwill
och ovriga immateriella tillgdngar redovisas.

Nedskrivningstestet baseras pa en hog grad av bedémningar
och antaganden om framtida kassaflédden. Av not 2 och not 13
framgar hur bolaget gjort sin bedomning, samt en redogérelse av
viktiga antaganden samt kanslighetsanalyser. De antaganden som
har storst paverkan pa testet ar tillvaxt, bruttomarginaler,
omkostnadsniva, rorelsekapitalbehov, investeringsbehov och
diskonteringsfaktorn (kapitalkostnad). Det framgar dven att inget
nedskrivningsbehov har identifierats baserat pa de antaganden
som gjorts.

| var revision har vi beddomt den berékningsmodell som bolaget
anvant och konstaterat att modellen ar férenlig med vedertagna
varderingstekniker.

Vihar stdmt av och kritiskt granskat viktiga antaganden mot
bolagets budget och strategiska plan. Vi har analyserat hur val
tidigare ars antaganden har uppnatts samt analyserat eventuella
justeringar som har skett av antaganden fran tidigare ar, som en
foljd av utvecklingen av verksamheten samt externa faktorer.

Vi har testat kénsligheten av de viktigaste antagandena for att
beddma risken for att ett nedskrivningsbehov skulle uppsta.

Vihar dven bedomt riktigheten i de upplysningar som framgar i
arsredovisningen.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-26, 35-54 och 121-127. Den andra informationen
bestar ocksa av Ersattningsrapporten 2023 som viinhdmtade
fore datumet for denna revisionsberattelse. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi
goringet uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att lIasa den
information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt beddémer om informationen i vrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen,
enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddmer &r
nddvandig for att uppratta en arsredovisning och
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koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéallande
direktoren for bedoémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att
fortséatta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppagifter i dvrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet aren hog grad av sékerhet, men aringen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till
disposition av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for BHG
Group AB (publ) for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrinet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelédgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande beddma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.
Den verkstéllande direktoren ska skdta den 16pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som &r nodvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i dverensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om

nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot

vasentligt avseende:

o  fbretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

. pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dédrmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sédkerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller
forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Uttalande
Utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en granskning av att
styrelsen och verkstallande direktoren har upprattat
arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering (ESEF-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden fér BHG Group AB (publ) for ar
2023.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har ESEF-rapporten upprattats i ett
format som i allt vasentligt mojliggér enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalandet
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av ESEF-rapporten. Vart ansvar
enligt denna rekommendation beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till BHG
Group AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att ESEF-rapporten har uppréattats i enlighet med
16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
och for att det finns en sddan intern kontroll som styrelsen
och verkstéllande direktéren bedémer nédvandig for att
uppratta ESEF-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
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Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet om ESEF-
rapporten i allt vasentligt ar upprattad i ett format som
uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara
granskningsatgéarder for att uppna rimlig sékerhet att
ESEFrapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa
krav.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéandare
fattar med grund i ESEF-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on
Quality Management 1, som kraver att foretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning
inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och
tillampliga krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder inhdmta
bevis om att ESEF-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer
vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom att
bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporteringen
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid
denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och
verkstallande direktoren tar fram underlaget i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktorens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering
av att ESEF-rapporten upprattats i ett giltigt XHTMLformat
och en avstamning av att ESEF-rapporten dverensstammer
med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av
huruvida koncernens resultat-, balans- och eget
kapitalrakningar, kassaflddesanalys samt noter i ESEF-
rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad som
foljer av ESEF-férordningen.
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REVISORNS GRANSKNING AV
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 56-67 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar samt arii
overensstdmmelse med arsredovisningslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 35-54 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.
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Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Box 4009, 203 11 Malmg, utsags till BHG Group AB (publ)s revisor av bolagsstamman
den 3 maj 2023 och har varit bolagets revisor sedan réakenskapsaret 2016.

Malmo den dag som framgar av var digitala signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eric Salander Vicky Johansson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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