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VD HAR ORDET

2020 var ett rekordstarkt och transformativt ar for oss: Vivar
val positionerade att ta tillvara de mojligheter som uppstod i
en totalmarknad som utvecklades starkt och i vilken i
synnerhet onlinepenetrationen accelererade. Med en tillvaxt
pa ca. 44 % forstarkte vi ytterligare var position som Europas
storsta onlineaktdér inom home improvement, kombinationen
av vara bada segment, DIY och Heminredning. Jag ar
overtygad om att hallbarhet &r en férutsattning for att BHG
fortsatt ska kunna véxa och leverera en langsiktig och hallbar
tillvaxt. Under 2020 har vi darfor tagit viktiga steg och initierat
flera processer som driver vart
hallbarhetsarbete framat. Var
forsta hallbarhetsrapport enligt
GRI Standards, som du nu laser,
ar ett resultat av detta arbete!

Var ambition &r att
hallbarhet ska bli en sjalvklar del
av BHGs verksamhet och under
aret har vivaxlat upp tempot.
For att skapa ratt
forutsattningar for ett
langsiktigt hallbarhetsarbete
genomfdrde vien
materialitetsanalys dér bade
kunder, investerare,
leverantdrer och anstéllda var
delaktiga. Analysen gav oss
forstaelse for vad hallbarhet &r
for BHG och hur viunder
kommande ar kan utveckla en
strategi som aterspeglar var
affarsmodell och utveckling
som bolag. Vigenomférde
ocksé en storre inventering
bland vara bolag, lade grunden
till en insamlingsstruktur och
samlade in hallbarhetsdata fran
var verksamhet och véra bolag.
Mycket arbete aterstar, men nér
jag ser tillbaka pa aret ar jag
stolt dver varinsats!

Jag ser fram emot att ta arets
arbete vidare och fortsatta utveckla var hallbarhetsstrategi.
Det handlar bdde om att formulera tydliga malsattningar och
arbeta tillsammans med vara bolag for att gemensamt satta
en strategi som passar oss som grupp. Var decentraliserade
affarsmodell &r en av vara styrkor, men skapar ocksa
utmaningar. Allteftersom vi véxer och férvérvar fler bolag
inser vi behovet av att harmonisera flodet och skapa en mer
central och enhetlig koordinering och styrning av hallbarhet
inom gruppen. Vi ska ocksé fortsatta fokusera pa att leverera
en forstklassig kundupplevelse, med hallbarhet som en
integrerad del av var verksamhet!

Adam Schatz,
Vd och koncernchef
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DET HAR AR BHG

BHGs 6vergripande mal ar att gora livet enklare for vara
kunder, allt enligt var vision “We make living easy”. Med
marknadens bredaste produktportfolj, de mest
konkurrenskraftiga priserna och ett stort utbud av tjanster,
som produktradgivning och installation, vill viskapa den allra
basta kundupplevelsen online. Vi stravar efter att hallbarhet
ska vara en integrerad del av var verksamhet.

Om BHG

Var starka position pa vara marknader innebér att vi arden
storsta online aktéren i Europa inom home improvement,
vilket utgérs av segmenten DIY och heminredning. DIY bestar
av allehanda produkter fér hem och fritid, inklusive sddana
som anvands for att bygga, renovera och underhalla hem och
tradgard. Segmentet for heminredning bestar av moébler och
heminredning. Antalet unika produkter i vart sortiment
uppgar till ca. en miljon. Utover vara produkter erbjuder vi
tjanster, som egna last mile-leveranser och
installationstjanster for ver 10 000 produkter. BHG har éver
70 visningsbutiker och 100 onlinedestinationer, daribland
ledande destinationer som Bygghemma.se, Trademax.se och
NordicNest.se samt kategori- och expertbutiker som till
exempel Golvpoolen.se, Nordiskafénster.se och
Stonefactory.se.

En majoritet av kunderna aterfinns pa de svenska, norska,
finska och danska marknaderna. BHG har ockséa en
betydande narvaro i stora delar av Ost- och Centraleuropa
och, genom forvarvet av Nordic Nest, i ytterligare ett antal
lander i Europa och évriga varlden. Totalt har viunder 2020
varit verksamma i 22 lander. BHGs huvudkontor ligger i
Malmo dér vissa koncerngemensamma funktioner finns,
sasom ekonomi, finans, juridik och IT. Pa huvudkontoret sker
ingen forsaljning av varor och tjanster till externa kunder, utan
all forsaljning dger rum hos vara rorelsebolag. Koncernen dger
inga egna fabriker utan alla produkter kdps in via
afférspartners, agenter eller direkt fran leverantorer.

HALLBARHET FOR BHG

For att forsta vad hallbarhet betyder fér var verksamhet, och
sakerstalla att vi framdver har rétt strategiskt fokus,
genomfdrde vi under aret var forsta materialitetsanalys.
Centralt i materialitetsanalysen &r att féra dialoger med vara
viktigaste intressenter och att férsté den paverkan som BHG
har.

BHG Group AB (publ) &r noterat pa Nasdaq Stockholm
Large cap-lista.

Antal anstéllda: 2 018

Nettoomsddttning: 8 968 Mkr

Eget kapital: 2 823 Mkr

Skulder: 5 807 Mkr
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Intressentdialoger
For att genomfora ett lyckat arbete med hallbarhet ar det
viktigt att vi forstar vara intressenters forvantningar och
synpunkter. Mot bakgrund av detta har vi under aret
genomfort intressentdialoger med vara viktigaste
intressentgrupper. Intressentgrupperna identifierades utifran
paverkan och intresse for BHG i enlighet med AA1000
Stakeholder Engagement Standard. Dialogerna genomfordes
sedan via intervjuer och enkater. For att se vilka
hallbarhetsomraden som lyftes fér respektive
intressentgrupp, se tabell nedan.

Metod

Intressentgrupp Topp tre prioriterade omraden

Sékerstall en hog grad av datasékerhet

och skydda konsumenters integritet
Enkat och

. X Eliminering av barn- och tvédngsarbete
intervju

Agare
Sékerstéll en halsosam och séker
arbetsmiljo
Minimera resursférbrukning

Enké&t och

. . Eliminering av barn- och tvéngsarbete
intervju

Styrelse
Minimera klimatpé&verkan
Attrahera och behalla samt

Enkitoch  Kompetensutveckla medarbetare

Huvudkontor . .
intervju

Minimera klimatpé&verkan
Eliminering av barn- och tvdngsarbete

Attrahera och behalla samt

kompetensutveckla medarbetare
Enkat och

. . Minimera resursférbrukning
intervju

Koncernbolag
Sékerstéll en halsosam och séker
arbetsmiljo
Eliminering av barn- och tvdngsarbete

Minimera klimatpé&verkan

Kunder Enkat

Uppréatthalla hog produktsikerhet och
kvalitet

Arbeta aktivt for att eliminera
korruption

Skydd av biologisk méngfald och

Enkat ekosystem

Leverantorer

Sékerstalla en hdlsosam och saker
arbetsmiljo

Paverkansanalys

Under aret genomforde vi en paverkananalys.
Paverkansanalysen ger oss insikt och forstaelse for vilken
paverkan BHG har pa hallbarhetsfaktorer, samt hur
hallbarhetsfaktorer paverkar var verksamhet.
Paverkansanalysen har utgatt fran det dubbla
vasentlighetsperspektivet och identifierar vér negativa och
positiva paverkan pa och frdn manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption i hela vardekedjan.
Analysen inkluderar ocksa paverkan utifran ett finansiellt-,
operationellt-, och ryktesperspektiv.



Materialitetspyramid

Resultatet fran intressentdialogerna och paverkananalysen
vags samman i en materialitetspyramid. Pyramiden lagger
grunden fér BHGs strategiska inriktning och visar tre nivaer av
strategiskt arbete - fokus, utveckla samt hantera och bevaka.
Fokus motsvarar de omraden som BHG framover bor
prioritera och fokusera pa i sitt hallbarhetsarbete; utveckla &r
aspekter som BHG kontinuerligt bor lyfta och utveckla i sitt
arbete; hantera och bevaka ar fortsatt viktiga aspekter som
BHG ska arbeta med genom att exempelvis arligen félja upp
via KPler. Under det kommande aret kommer arbetet
fokusera pa att ta vidare resultatet frdn materialitetsanalysen
och formulera ambitionsnivd och malsattningar inom
respektive omrade.

FOKUS ®
UTVECKLA PY
HANTERA & BEVAKA PY

e Uppratthall hog produktsakerhet och kvalitet

o Sikerstall hallbara leverantdrs- och distributionskedjor

Fok
onus Transparent héllbarhetskommunikation
e Minimera klimatpéverkan
e Minimera resursférbrukning
e Sikerstéll en hég grad av datasdkerhet och skydda
konsumenters integritet
Utveckla

Framja jamstéalldhet och mangfald pé arbetsplatserna

e Attrahera och behall anstéllda samt utveckla anstélldas
kompetenser

e Arbeta aktivt for att eliminera korruption
e Integrera cirkular ekonomi i affarsmodellen
Hamiam och Sakerstall en halsosam och sdker arbetsmiljoé
bevaka e Skydd av biologisk mangfald och ekosystem
e Eliminering av barn- och tvangsarbete

e Starkt foretagsresiliens och klimatanpassning

STYRNING OCH ANSVAR FOR HALLBARHET

BHG ar ett vdxande bolag med en decentraliserad
affarsmodell. En av vara styrkor som koncern &r den
entreprendrsanda som finns hos véra bolag och viger dem
darfor mycket utrymme att sjélva styra sina verksamheter. Nar
det kommer till att utveckla och implementera styrning
avseende hallbarhet i koncernen har detta dock sina
utmaningar. Inom koncernen har styrelsen det dvergripande
ansvaret for koncernens héllbarhetsarbete och VD ansvarar
for att verkstalla styrelsens beslut och strategier. Koncernens
CFO ansvarar for att leda och koordinera hallbarhet inom
BHG samt ta fram beslutsunderlag, géra analyser och leda
arbetet med héllbarhetsrapporter. CFO:n rapporterar direkt
till VD. Koncernen har dessutom ménadsvisa méten dér
nyckelpersoner fran respektive bolag deltar. Under dessa
moten far bolagen I6pande information om gruppens arbete
och de kan ocksa lyfta fragor for diskussion, till exempel
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hallbarhet. Vi avser att under kommande ar ytterligare
forbattra styrningen av hallbarhet i gruppen. Bland annat
kommer vi se 6ver hur vi kan skapa en mer enhetlig och
verksamhetsnara styrning.

Styrande dokument

De centrala policyer som BHG tillampar &r var
uppférandekod, leverantdrspolicy, miljdpolicy, personalpolicy,
inkdpspolicy, CSR-policy och informationssdkerhetspolicy.
Vara bolag tar del av uppférandekoden och
policydokumenten genom att de delges bolagens VD och
ledning. Det ar darefter upp till bolagen att implementera
policyerna i respektive bolag.

Var uppférandekod tydliggor foretagets stéliningstagande
i fragor gallande manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
antikorruption och bygger pa FN Global Compacts tio
principer. Uppforandekoden galler for alla styrelseledamoter
och anstéllda inom BHG. Anstéllda inom BHG har tidigare ar
genomgatt en utbildning i uppférandekodens riktlinjer och vi
ser betydelsen av att fornya denna utbildning under
kommande verksamhetsar. Vi stradvar dessutom mot att alla
nyanstallda ska fa uppférandekoden som en bilaga till sina
anstéllningsavtal. Avvikelser fran uppforandekoden kan
rapporteras anonymt via vart visselblasarsystem.

Viartrygga med var policyimplementering da vi har haft
l&g avvikelserapportering. Allt eftersom vi véxer har vi dock
insett behovet av att harmonisera arbetsflédet och centralt
folja upp vara policyer. Under kommande ar kommer vi darfor
att se 6ver hur uppférandekod och andra centrala
policydokument kan implementeras mer enhetligt i gruppens
verksamheter.

Riskanalys

BHG genomférde under 2020 en analys av hallbarhetsrisker.
Hela BHGs vardekedja analyserades utifran risker inom
manskliga rattigheter, personal, sociala férhallanden, miljo
och antikorruption. | riskanalysen inkluderades dven bransch-
och verksamhetsspecifika hallbarhetsrisker. De risker som
identifierades finns framfoérallt inom leverantérskedjan dér vi
sjélva inte ager fabriker utan kdper in produkter fran
tillverkare och affarspartners/agenter. Riskerna ar framforallt
kopplade till utsléapp, resurs- och materialanvéandning samt att
korruption uppstar och att ménskliga rattigheter och
arbetsratt inte respekteras. Utover risker i leverantdrskedjan
identifierades ocksa risker inom logistik samt transport och i
samband med BHG som arbetsgivare. Som e-handelsforetag
ar utslépp av véxthusgaser vid transporter i fokus och nadgot
som vi kontinuerligt behdver arbeta med, bland annat genom
att uppratthalla ldga returgrader, ett omrade inom vilket BHG
liggeriframkant. Det &r ocksa viktigt att vi attraherar ratt
talanger och ser till att vara medarbetare trivs pa
arbetsplatsen, annars riskerar vi att férlora viktiga
kompetenser.

Vikommer framoéver att utveckla var riskhanteringsprocess
for att langsiktigt stérka och bygga upp var féretagsresiliens.
Vihar under aret borjat med att identifiera vara materiella
hallbarhetsaspekter, vilket ocksa inkluderar resultatet fran
riskanalysen och insikten i var véra storsta hallbarhetsrisker
finns. Las mer om hur vi arbetar med vara materiella aspekter i
foljande avsnitt i hallbarhetsrapporten.



Affarsetik

BHG har nolltolerans mot alla former av korruption. Var
storsta risk for att korruption uppstari samband med inkdp av
produkter samt i de nédra och langa kontakter med
leverantdrer som vi utvecklar. Vara krav och férvéntningar pa
vara medarbetare, affdrspartners och leverantorer avseende
antikorruption finns stipulerade i var uppférandekod,
leverantorskod och vara affarsetiska riktlinjer i var
management-handbok. Tidigare ar har vara medarbetare
genomgatt en utbildning i uppférandekoden och darigenom
delgivits information om riktlinjer och vart forebyggande
arbete mot mutor och korruption. Under kommande ar
kommer vi se dver méjligheten att férnya utbildningen.
Nyanstéllda far fran och med 2019 information om BHGs
riktlinjer, krav och férebyggande arbete nar de borjar arbeta
hos oss. Eventuella avvikelser fran uppférandekoden och
koncernens affarsetiska riktlinjer kan rapporteras anonymt till
koncernens visselblasarsystem. O fall av korruption
rapporterades under aret.

HALLBARA LEVERANTORS- OCH
DISTRIBUTIONSKEDJOR

Som Europas storsta e-handelsforetag inom home
improvement har var verksamhet och de produkter vi séljer en
paverkan pa samhallet, ménniskor och miljo. BHG stravar
efter att skapa den mest attraktiva e-handelsmiljon med
marknadens bredaste och djupaste produktsortiment, dar
hallbarhet ska vara integrerat hela vagen fran produktion av
vara till leverans av produkt till kund.

Var leverantdrskedja
BHG tillhandahaller nast intill en miljon unika produkter, i en
blandning av externa och egna varumérken, och vi har ndgra
tusen leverantdrer. Vi har marknadens bredaste
produktutbud inom home improvement, d.v.s. mébler,
heminredning och DIY-segmentet (produkter for hem och
fritid, inklusive produkter fér att bygga, renovera och
underhalla hem och tradgard). BHG haringen egen
produktion utan samtliga produkter kdps direkt fran
affarspartners, leverantorer eller via agenter i Norden,
Osteuropa och Asien. Vara egna marken kompletteras
|6pande med starka varumarken fran tredjepartsleverantorer.
Eftersom BHG inte dger egna fabriker, utan samtliga
produkter kdps in, ligger var storsta paverkan avseende
hallbarhet i var leverantdrskedja dar produktionen sker. Det
handlar bland annat om klimat och miljo, dar tillverkningen av
vara produkter orsakar véxthusgasutslépp som bidrar till
klimatférandringarna eller utarmning av naturresurser. |
produktion av vara egna varumérken stréavar vi efter att vara
en del av den cirkuldra ekonomin genom att effektivisera
anvandningen av resurser och anvdnda hallbara material. Att
skydda biologisk méngfald och ekosystem har ocksa
identifierats som ett vésentligt omrade fér BHG. Vi ska under
det kommande aret undersdka hur vi battre kan férsta den
indirekta paverkan vi har pa biologisk mangfald och
ekosystem och vad vi kan gora for att hantera den. Materialet
i vara produkter, exempelvis det trd som anvéands vid
mdobelproduktion eller sand som anvénds i bland annat glas
och cement, kan ha en negativ paverkan pa biologisk
mangfald. Har ar var kontroll begrénsad, dock kan vigenom
ett systematisk leverantdrskedjearbete stélla krav pa vara
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leverantorer. Leverantdrskedjearbetet handlar ocksa om att
arbeta for att vara produkter ska produceras i miljder som
respekterar och uppratthaller manskliga rattigheter,
arbetsratt och god affarsetik och inte ar associerade med
nagon form av barn- eller tvdngsarbete. Detta blir annu
viktigare nér vi kdper in produkter som har producerats i
omraden dér risken ar hogre att avvikelser sker.

Arbete for en hallbar leverantdrskedja

For att framja hallbara leverantdrskedjor har vi etablerat en
uppférandekod for leverantorer. Leverantérskoden baseras
pa FN Global Compacts 10 principer och stipulerar vara krav
och férvantningar pa leverantorer och affarspartners. Vara
leverantdrer och afférspartners ska respektera ménskliga
rattigheter, arbetsratt, minimera negativ miljopaverkan samt
uppratthalla god affarsetik. Dessa krav inkluderar daven noll-
tolerans mot barn- och tvangsarbete. Inom BHG finns ingen
central inkdpsfunktion utan leverantérspolicyn férmedlas till
bolagens ledningsgrupper som ansvarar fér dess
implementering och efterlevnad. Véra bolag ansvarar ocksa
for att utvardera nya affarspartners, leverantérer och agenter
utefter uppférandekoden. Var ambition &r att
leverantorskoden ska inkluderas i alla BHGs avtal med nya
leverantorer. Nagra av vara bolag har systematiska processer
for att utvardera leverantorer och genomfér uppféljningar hos
leverantdrer i lagkostnadslander dér riskerna for avvikelser
beddms vara som storst. Av de bolag som har en systematisk
process pa plats har 100 % av nya leverantorer utvarderats
utifran kriterier rorande manskliga rattigheter och arbetsratt,
medan 69 % av nya leverantorer utvarderats utifran
miljokriterier.

Att vara en vaxande koncern med en decentraliserad
affarsmodell innebar utmaningar nar det kommer till
samordning av leverantdrskedjan och det finns en variation i
hur vara bolag arbetar med héllbara leverantérskedjor. Under
kommande ar kommer vi darfor att se dver hur vi kan forbattra
var styrning, implementering och uppfdljning av hallbara
leverantorskedjor. Detta inkluderar ocksa att se dver hur vi
kan arbeta for att de produkter som vi tillhandahaller ska
tillverkas genom att exempelvis stélla hogre krav pa
tillverkningen av véra egna varumérken, samt de externa
varumarkena vi koéperin

Arbete for en hallbar distributionskedja

Viarbetar standigt med att effektivisera var verksamhet och
optimera vara processer, vilket dven géller var distribution av
varor. Viharen hég andel direktleveranser av produkt via
tredjepartsdistributorer, vilket ar distribution av varor direkt
fran vara leverantorer till kund. Vi kompletterar
direktleveranserna med distribution av produkter i egen regi,
dar vi kombinerar leveranser genom tredjepartsaktorer
(sésom DSV och Postnord) med vara egna “last mile-
leveranser”, det vill séga, med egna bilar och chaufférer. Idag
har vi egen infrastruktur for last mile-leveranser som finns i
Stockholm, Géteborg och Skéne. 100 % av
heminredningssegmentets verksamhet i Osteuropa
distribueras ocksa via egna lagerhubbar och last mile-
leveranser. Ambitionen &r att framdver 6ka andelen av egna
leveranser fram till kund i Norden, da detta har visat sig vara
ett mer framgangsrikt koncept.



Vihar storst mojlighet att paverka transporter och
resurshantering inom vart eget distributionsnat. Nar det galler
vara last mile-leveranser for vi I6pande dialoger med vara
logistikpartners kring 6kad effektivitet i varuflodet mellan
leverantdrer, lager och slutkund. Vi strévar efter dkad
fylinadsgrad samt smartare lastning vilket indirekt leder till
minskade utslapp fran leveranser till kund. De utsldpp som
genereras fran vara egna transporter ar inkluderade i var
CO2e redovisning under avsnitt “Miljopaverkan fran egen
verksamhet” pa sida 44. Det &ar ocksa viktigt att minimera
returgraden i syfte att forhindra onddiga transporter och
darmed utslapp. Andelen returer fér BHG ligger dock pa en
lag niva, betydligt under 5 %. Utdver detta fér vara bolag
dialog med vara logistikpartners géllande smartare
forpackningar och anvandning av férpackningsmaterial.
Syftet &r att effektivisera resursférbrukningen i samband med
transport och leverans av vara produkter till kund.

PRODUKTSAKERHET OCH KVALITET

Inom BHG &r vi stolta dver vart breda produktutbud som ger
maéanniskor mojlighet att skéta om hus och tradgard. Da vara
varor ofta aterfinns i manniskors hem ar det viktigt for oss att
vara produkter ar sakra, av hog kvalitet och inte innehaller
farliga @mnen.
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Vart arbete med produktsédkerhet och kvalitet

BHGs sortiment bestar av externa och egna varumarken, dar
de externa varumarkena i huvudsak ar valkanda varumarken
som Bosch, Husqvarna och If6. Bland de externa
varumarkena ar tillverkaren ansvarig for produktsdkerheten.
Vikompletterar de externa varuméarkena som erbjuds med en
portfdlj av egna varumaérken vilka ska motsvara eller 6vertréffa
kunderna férvantningar. Som en del av detta &r
produktsakerhet och kvalitet viktigt. Vara egna varumarken
tillverkas foretradesvis i Osteuropa och Asien. | Asien kan
produktsakerhetsstandarderna vara lagre an EU:s regelverk
for produktsdkerhet och kvalitet. For att leva upp till vara
kunders férvantningar ar det viktigt att vi sakerstéller att alla
vara leverantorer lever upp till de krav pa produktsékerhet
som stalls inom EU. Respektive bolag inom BHG ansvarar for
att designa och kvalitetssakra egna produkter. Under aret har
vi haft O bekréftade fall av bristande produktsékerhet.
Daremot har ndgra av vara bolag mottagit klagomal pa
produkter.

Till nasta ar ar var ambition att forbattra styrningen av
produktsakerhet och kvalitet inom BHG. Vi kommer borja
utveckla koncerngemensamma krav pa produktsékerhet,
produktinnehall och kvalitet samt implementera kravenialla
vara bolag och leverantédrsavtal. Var ambition ar ocksa att
skapa en tydligare riskbeddmning for att battre kunna
identifiera hogriskprodukter i vart sortiment.



MILJOPAVERKAN FRAN EGEN VERKSAMHET

Vistravar efter att effektivisera var energi- och
materialanvandning samt minska de vaxthusgasutslapp och
avfall som genereras av var verksamhet. Da en betydande del
av var klimat- och miljépaverkan dger rum i leverantérskedjan,
dar produktion av vara varor sker, ar detta ett viktigt omrade
som vi under kommande ar kommer att fokusera mer pa. Lés
mer om BHGs arbete med hallbara leverantorskedjor pa sida
43. Avsnittet nedan fokuserar pa BHGs miljopaverkan fran var
egen verksamhet.

Minimera miljépaverkan

BHG tillampar forsiktighetsprincipen. Under dret kommer vi
utvardera om principen behdver lyftas fram ytterligare i de
befintliga styrdokumenten och om dess implementering
behover foljas upp i storre utstréackning an vad som sker idag.
Var miljopolicy faststaller vara dvergripande férvantningar pa
var verksamhet och vara bolag nar det kommer till miljo- och
klimatfragor. Miljopolicyn framhaller att vi aktivt ska arbeta for
att minska var negativa miljo- och klimatpaverkan, sa som
utslapp av vaxthusgaser, resursanvandning och generering av
avfall. Var energiforbrukning ar kopplad till kontor,
lagerlokaler, visningsbutiker, logistik, transport och de
dataservrar vi anvander for att driva var verksamhet.
Energibesparande dtgarder genomfors |6pande vid vara
lager, visningsbutiker och kontor. Véra verksamheter
genererar avfall som innefattar bland annat papper, plast,
kartong och emballage. Pa vara kontor sorterar vi papper,
plast och annat forbrukningsmaterial. Vara bolag arbetar med
valetablerade tredjepartsaktorer inom atervinningsbranschen
och viska framgent se dver hur vi kan méta och samla in data
for det avfall som genereras och hur det hanteras. Det
kommer att mojliggora ett mer systematiskt arbete med
fragan.

For att fa en battre insikt och hitta effektiva vagar till att
minska var negativa miljopéverkan har vi under aret bérjat
samla in data fran var verksamhet och véra bolag. Resultatet
av datainsamlingen presenteras i tabell “Energianvandning
och utslapp” nedan. Den insamlade datan motsvarar 83 % av
koncernen (baserat pa omsattning), vilket betyder att BHGs
samlade utslapp i verkligheten ar storre. For att gora en
uppskattning av BHGs totala utslapp utgick vifran de
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inrapporterade koldioxidutslappen (83 % av omséattningen
genererar 3 638 ton CO2e) och berdknade en uppskattning
for resterande bolag (17 % av omséattningen).
Uppskattningsvis har vi under 2020 sléppt ut 4 371ton CO2e.
Viar dock medvetna om att siffran kan vara storre da vii
nuldget inte har fullgott dataunderlag fran alla bolag och var
scope 3 data innefattar enbart afférsresor, transport och
logistik. Under kommande ar kommer vi att fokusera pa att
forbattra datakvaliteten ytterligare och anvénda insikterna
fran arets underlag for att se dver hur vi kan minska var
klimatpaverkan, bade fran egen verksamhet och i tillverkning
av de produkter vi tillhandahaller.

Energiférbrukning inom organisationen (MWh)

Energikilla Totalt
Bransle (diesel och naturgas) 1696
Elektricitet 4389
Véarme 2617
Kyla 8
Total energiférbrukning 8710

I nuldget saknar vi en tillférlitlig uppgift om férdelningen
férnyelsebara/icke-férnyelsebara energikéllor, samt data géllande varme,
kyla och dnga. Vi dmnar atgérda det hér under 2021.

Totala utslapp, ton CO2e*

Totalt
Scope 1 416
Scope 2 499
Scope 3** 2722
Totalt 3638

*  Emissionsfaktorer frdin DEFRA 2019 och AIB 2019 har anvants.

** Scope 3-datan bestdrinuléget av utslapp fran affarsresor och
transporter. | totalsumman av CO2e ingér ndgra dataposter som &r
angivna i CO2, med anledning av datatillgédnglighet






VARA VIKTIGASTE TILLGANGAR

Vé&ra medarbetare &r vara viktigaste resurser. Aven om vi
vaxer snabbt vet vi att var framgang ar beroende av
kompetenta, drivna och duktiga medarbetare. Vi stravar efter
att vara en attraktiv arbetsgivare déar vara medarbetare trivs
pa arbetet, standigt har utrymme for att lara sig och utvecklas
och ténka “outside the box”".

Vara medarbetare

Vi ar overtygade om att nar vara medarbetare mar bra mar
BHG bra. Vi arbetar aktivt for att vara medarbetare ska kdnna
sig motiverade, trivas pa arbetsplatsen och ha tillgang till
kompetensutveckling. | var uppférandekod och
personalpolicy finns de krav vi har pa vara medarbetare och
arbetsplatser, bland annat géllande jamstalldhet och
mangfald, arbetsmiljo, halsa och sdkerhet, rekrytering samt
utveckling och utbildning. 52 % av vara anstéllda ar ansluta till
kollektivavtal.

Viarbetar aktivt for att vara en god arbetsgivare och med
BHGs entreprendrsanda och tillvéxt finns det utrymme for
egna initiativ och att véxa in i nya roller och karriarvagar. Vi
tror pa att utveckla och ta fram det basta hos vara
medarbetare. Alla vara anstallda forvantas ha individuella
utvecklingsplaner med malsattningar och aterkoppling pa
prestation samt arliga utvarderingssamtal, dér vi ocksa foljer
upp hur vara anstallda upplever oss som arbetsgivare. For att
se hur stor andel av BHGs medarbetare som under aret
genomfort ett samtal, se tabell “Utvarderingssamtal” pa
kommande sidor.

En jamstilld och inkluderande arbetsplats

BHG stravar efter att vara en arbetsplats karaktariserad av
mangfald och inkludering. Vi tillater ingen form av
diskriminering, trakasserier eller annan krdnkande
sarbehandling. Var narvaro i manga olika lénder och var breda
kundgrupp gor att viivart DNA &r mana om att framja
mangfald utifrdn kén, dlder och etnicitet. Vi arbetar
kontinuerligt med att vara en arbetsplats dar alla kdnner sig
valkomna och olikheter uppskattas samt tas tillvara pa. Dessa
forvantningar finns formulerade i var personalpolicy och
uppfoérandekod som distribueras ut till respektive bolag i
koncernen. O bekréaftade fall av diskriminering har
rapporterats under aret.

BHG stravar efter att ha en jamn férdelning mellan mén
och kvinnor inom koncernen och har som mal att kvinnor och
man ska representeras till 50 % - bade i den totala
personalstyrkan och bland hégre befattningar. Vara
medarbetare ar oftast unga och har olika bakgrunder. De
mangfaldsutmaningar vi ser i verksamheten betraffar framst
personer i hogre chefspositioner vilka ofta &r avsamma alder,
kon och har liknande bakgrund. Detta ar delvis ett resultat av
att vi har forvarvat manga bolag dar grundare och
entreprendrer haft en liknande bakgrund. En annan orsak ar
att viinte har haft mangfald pa dagordningen, vilket &r nagot
vimaste bdrja integrera i var verksamhet for att sékra var
fortsatta framgang. Under kommande ar kommer vi att se
over hur vi béast kan komma narmare detta mal.
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Anstillningskontrakt och anstillningstyp uppdelat pa kén

Anstillningskontrakt Kvinnor Min  Totalt antal
Tillsvidareanstéllda 838 1040 1878
Visstidsanstallda 46 94 140
Totalt 884 1134 2018
Heltid 668 972 1640
Deltid 216 160 376
Totalt 884 1134 2018

Data inkluderar anstéllda fran alla bolag i BHG koncernen. Utéver vara
medarbetare har vi 65 antal arbetare inom ekonomi, marknad, IT och
kundtjanst.

Anstéllningskontrakt uppdelat pa region

Tillsvidare- Visstids-
Region Totalt antal anstillda anstillda
Norden 1580 1498 82
Ovriga lander inom 436 378 58
Europa
Ovriga lander utanfér 2 2 -
Europa
Totalt 2018 1878 140

Antal medarbetare som har bérjat och slutat uppdelat pa kon,
alder och region
Personal-

Nyanstéllda (%) omsiéttning (%)

Totalt 546 443
Kvinnor 320 (24 %) 237 (18 %)
Mén 226 (17 %) 206 (15 %)
<30 ar 381(28 %) 317 (24 %)
30-50 &r 143 (11%) 11(8 %)
>50 22 (2'%) 14 (1%)
Norden 546 (41%) 443 (33 %)

Andel (%) &r baserad pé totalt antal anstéllda fér de bolag som &r
avgrédnsade till denna rapport, vilket motsvarar totalt 1340 anstéllda.

BHG ledning och anstéllda, kén och alder (%)
Anstillnings-

kategori Kvinnor Min <30 ar 30-50ar > 50&r
Styrelse 17 % 83% 0% 17 % 83 %
Ledningsgrupp 0% 100 % 0% 67 % 33%
Chefer 20% 80 % 0% 80 % 20%
Ovriga 21% 79 % 7% 86 % 7%
medarbetare

Andel (%) 8r baserad pa totalt antal anstélida inom BHG Group, vilket
motsvarar 22 anstéllda.

Bvriga bolag, ledning och anstillda, kén och alder (%)
Anstillnings-

kategori Kvinnor Man <30 ar 30-50 >50
Ledningsgrupp 19% 81% 5% 74 % 21%
Chefer 38% 62 % 20% 68 % 12%
Ovriga 53% 47% 61% 32% 7%
medarbetare

Andel (%) baserad pa totalt antal anstéllda for de bolag som &r avgrénsade
till denna rapport, vilket motsvarar totalt 1 340 anstéllda. Fér avgrénsning
se "Om rapporten” pa sida 48.




Antal anstillda som genomgatt utvecklingssamtal, uppdelat pa
kon och anstiliningskategori

Anstillnings-kategori Kvinnor Min Totalt
Ledningsgrupp 1% 54 % 65 %
Chefer 28 % 25% 54%
Ovriga medarbetare 36% 23% 60%

Andel (%) &r baserad pa totalt antal anstéllda fér de bolag som &r
avgransade till denna rapport. Anstéllningskategorierna inkluderar bade
BHG Group (huvudkontor) och 8vriga bolag. Ett bolag har under
redovisningsaret inte genomfért utvecklingssamtal och i vissa bolag saknas
fullsténdig registrering av genomférda samtal i befintliga system.

En hélsosam och trygg arbetsplats
For oss ar det viktigt att vara medarbetare mar bra och
upplever var arbetsplats som trygg och saker. Inom BHG finns
hélsa och sékerhet inkluderat i var personalpolicy och
miljépolicy, men da vi dr ett snabbt vdxande bolag med
manga nya forvarv i flertalet lander finns det en variation i hur
viarbetar med halsa och sakerhet inom gruppen. Det pagar
arbete med att se dver vilka halso- och sékerhetsatgarder
som finns bland vara bolag. Under aret har det férekommit 12
arbetsrelaterade skador av mindre karaktar sa som skada vid
anvandning av truck. Under aret har det ocksa inkommit 7
registrerade fall av ohélsa relaterat till stress. Med anledning
av var struktur kommer redovisningen i resterande del av
detta avsnitt fokusera pa BHGs huvudkontor och
Bygghemma Sverige, som delar kontorslokaler i Malmo.
BHGs huvudkontor och Bygghemma Sverige har
gemensamma policyer for hdlsa och sakerhet och omfattas av
samma hélso- och sdkerhetsarbete. Vara policyer inom
arbetsmiljo- och sdkerhet faststéller bland annat riktlinjer for
fysiskt- och psykosocialt valmaende, friskvard, alkohol, samt
hot, vald och/eller andra typer av trakasserier pa
arbetsplatsen. Vi erbjuder sdledes féretagshalsovard och
friskvardsbidrag till anstéllda inom huvudkontoret och
Bygghemma Sverige. Under éret har vi dessutom vidtagit
atgarder for att forbattra den fysiska arbetsmiljon pa vart
kontor, bland annat genom att utforma ett avslappningsrum.
Inom huvudkontoret och Bygghemma Sverige har vi ett
ledningssystem for hélsa och sékerhet som implementerades
till foljd av arbetsmiljdlagstiftningen. En viktig del av
ledningssystemet ar att identifiera arbetsmiljorisker, vilket vi
gor genom skyddsronder tva ganger per ar. Ansvariga for
skyddsronderna ar kontorsansvariga, skyddsombud, HR-chef
och enhetschefer. Vi sdkerstaller att ansvariga har ratt
kompetenser genom att de lar sig kraven i
arbetsmiljélagstiftningen.
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Risker som har identifierats ror bland annat psykosocial héalsa
vid tillféllen av ensamarbete, vilket &r en risk vi ocksa vidtagit
atgarder mot. Utover de risker som vi har identifierat pa
huvudkontoret &r vi medvetna om att det kan férekomma
andra arbetsmiljorisker i olika delar av verksamheten,
exempelvis i vara visningsbutiker. Risker i butiker handlar
framforallt om overfalls- och ranrisk vilket staller krav p& andra
typer av rutiner &n de vi har pa vara kontor.

For oss ardet viktigt att vara medarbetare ar delaktiga i
utvecklingen, implementeringen och utvarderingen av vart
hélso- och sakerhetsarbete. Under 2020 etablerade vien
sakerhetskommitté vars uppagift ér att diskutera och besluta
om fradgor som ror hélsa och sékerhet. Sakerhetskommittén
traffas fyra gadnger per ar och behandlar fragor om
inrapporterade risker, féretagshalsovard, leverantérer av
hélso- och sakerhetstjénster, med mera. | nuldget ar det vara
anstallda p& huvudkontoret i Malmd som omfattas av
sakerhetskommitténs arbete. Utdver sakerhetskommittén
finns en utvald person som representerar vara anstallda i
arbetsmiljofragor. Vi har annu inte genomfort en systematisk
utbildning i halsa och sdkerhet for vara anstallda.

DATASAKERHET OCH HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER

Vilagger stor vikt vid att vdrna om datasakerhet samt vara
kunders och anstélldas integritet och personuppagifter. Den
anonyma data kring kundbeteende som vi anvander for att
optimera utbudet och upplevelsen pa vara online-
destinationer far vi fran tredjepart. Vi behandlar inga
kreditkortsuppagifter.

BHG har styrdokument och processer for att sékerstalla
hog informationssékerhet och framja korrekt hantering av
personuppgifter. Bade i var informationssakerhetspolicy och
CSR-policy atar vi oss garantera saker hantering av
personuppgifter fran vara kunder och anstéllda. Vidare
distribueras var GDPR-handbok till bolagen som dérefter
ansvarar for att kraven implementeras och féljs upp i deras
verksamheter. Bland annat arbetar bolagen med
datasakerhetspolicyer, utbildar anstéllda, stréavar efter att
minimera lagring av personuppgifter och genomférinterna
revisioner. Bolagen reglerar dven vilka som har tillgang till
data och samarbetar med sina leverantorer for att ge
vagledning och information om datahantering. BHGs arbete
foljs arligen upp via IT revision och internrevision. Vi har under
2020 haft 1fall av bekraftad dvertradelse av kundintegritet.
Processer och rutiner har anpassats for att forhindra att
liknande handelser intraffar igen. Vi har haft O bekréftade fall
av identifierade lackor, stold eller forlust av kunddata.



OM DEN HAR RAPPORTEN

Det har ar BHGs arliga hallbarhetsrapport enligt kraven i
Arsredovisningslagen. Vi har for férsta gangen upprattat
hallbarhetsrapporten enligt GRI Standards, niva Core.
Ambitionen med denna rapport &r att pa ett transparent satt
beskriva var strategi, resultat och vara ambitioner inom
hallbarhet.

Omfattning

Den har rapporten omfattar foljande bolag; BHG Group AB
(publ), Bygghemma Group Nordic AB, Bygghemma Sverige
AB, Home Furnishing Nordic AB, Netrauta Finland Oy, Taloon
Yhtiét Oy, M & M Visions Oy, Edututor Oy, Handelmark OU,
Golvpoolen Arredo AB, Arc E-commerce AB, Domino Mgbler
ApS, My Home 2 A/S, My Home 3 A/S, My Home 4 A/S, My
Home 7 A/S, My Home 8 A/S och Hemfint Kristianstad AB,
vilka representerar 83 % av koncernens omsattning.
Resterande bolag har av rapporteringstekniska och
storleksmassiga skal exkluderats i ar, men vi har som
malsattning att till kommande ar inkludera merparten av alla
vara bolag. Foren komplett bild 6ver BHG-koncernen,
vanligen se not 15.

Siffrorna presenterade i rapporten avser perioden 2020-
01-01till 2020-12-31 om inget annat anges. Personaldata &r
beraknad per anstélld (Head Count) och insamlad via
dotterbolagens HR-system. Data géllande energiférbrukning
och koldioxidutslapp ar framst insamlad fran fakturor och
leverantorer och har berdknats enligt GHG-protokollet. Nar
fakturor eller komplett dataunderlag har saknats, har
energiforbrukning uppskattats baserat pa tidigare ars
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konsumtion fér samma period och/eller genom
uppskattningar baserade pa totalkonsumtion och nyttjad yta.
| nagra fall har vi exkluderat enskilda lokaler da vi inte har haft
tillgang till data vilket gjort att viinte kunnat gora
uppskattningar for dessa lokaler. Vi kommer under 2021 att
arbeta med att sakerstalla insamling av komplett energi- och
koldioxiddata, vilket innebér att vi formodligen kommer att se
férandrade energi- och utslappssiffror i nasta rapport. Var
malsattning ar att nasta ar ska bli vart basar for
vaxthusgasutslappsdata. Denna rapport ar ej granskad av
tredje part, men ett yttrande om att rapporten har upprattats i
enlighet med ARL finns inkluderat i rsredovisningen.

Kontakt
For ytterligare information, besék www.wearebhg.com eller
kontakta:

Adam Schatz, vd och koncernchef
adam.schatz@bhggroup.se
+46 (0) 709-3243 00

Jesper Flemme, Group CFO
jesper.flemme@bhggroup.se
+46 (0) 720-80 25 69

Johan Hahnel, Head of Investor Relations
johan.hahnel@bhggroup.se
+46 (0) 70-605 63 34



GRIINDEX

Generella Standardredogérelser
GRI-standard Upplysning Sida Kommentar
GRI102: Standardredogdrelser 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 41
102-2 Viktigaste aktiviteterna, varumarkena, produkterna och i
tjansterna

102-3 Organisationens huvudkontor 41
102-4 Antal lander som organisationen har verksamhet i 4
102-5 Agarstruktur och féretagsform 41
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 41
102-7 Organisationens storlek 41
102-8 Sammanstallning av organisationens arbetskraft 46
102-9 Organisationens leverantdrskedja 43
102-10 Betydande forandringar under redovisningsperioden N

géllande organisationen och dess leverantdrskedja
102-11 Huruvida organisationen foljer forsiktighetsprincipen 44

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomaéssiga, och

sociala deklarationer eller principer 42
102-13 Medlemskap i organisationer och nationella eller .
internationella lobbyorganisationer BHG Group haringet sadant samarbete.
Strategi och analys
102-14 Uttalande frén senior beslutsfattare 40
Etik och integritet
102-16 Organisationens varderingar, principer, standarder och i
normer for upptradande
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 42
Intressentengagemang
102-40 Lista 6ver intressentgrupper 4
102-41 Andel av den totala personalstyrkan som omfattas av %
kollektivavtal
102-42 Grunden for identifiering och urval av intressenter som 1
det forst dialog med
102-43 Organisationens tillvagagangssatt vid dialog med 4
intressenter
102-44 Huvudfrdgor och omraden som lyfts i dialogerna med e
intressenter
Identifierade vésentliga aspekter och avgrénsning
102-45 Enheter inkluderade i redovisningen 48
102-46 Processen for att identifiera vasentliga aspekter 41
102-47 Vésentliga aspekter 42
102-48 Effekten av eventuella revideringar av information i Ej relevant*
tidigare redovisningar /
102-49 Visentliga férandringar fran tidigare redovisningar vad Ej relevant*
galler omfattning och aspekternas avgransning /
Redovisningsprofil
102-50 Redovisningsperiod 48
102-51 Datum fér senast publicerad redovisning / Ej relevant*
102-52 Redovisningscykel 48
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GRI-standard Upplysning

102-53 Kontaktperson for frédgor angdende redovisningen och
dess innehall

102-54 Rapporteringsniva enligt GRI Standards
102-55 GRI index
102-56 Granskningsprocess

*

Ejrelevant da det har &r var forsta hallbarhetsredovisning i enlighet med GRI Standards

Specifika Standardredogérelser
GRI-standard Titel

Aspekt: Arbeta aktivt for att eliminera korruption

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-3 Bekréftade fall av korruption och vidtagna
&tgarder

Aspekt: Minimera klimatpaverkan

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekter

GRI 302: Energi 2016 302-1Energikonsumtion inom organisationen
GRI 305: Utslapp 2016 305-1Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)

GRI 305: Utslapp 2016 305-2 Indirekta utsldpp av vixthusgaser (Scope 2)
GRI 305: Utslapp 2016 305-3 Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3)

GRI 308: Miljobeddmning av leverantorer 2016  308-1Nya leverantorer som granskats avseende

miljoméassig paverkan
Aspekt: Minska resursférbrukning
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
Aspekt: Integrera cirkuldr ekonomi i affirsmodellen
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
Aspekt: Skydd av biodiversitet och mangfald
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

Aspekt: Sakerstall en hidlsosam och trygg arbetsmiljo

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 403: Hélsa och sékerhet 2018 403-1-403-7

GRI403: Halsa och sakerhet 2018 403-9 Arbetsrelaterade skador
GRI 403: Hélsa och sakerhet 2018 403-10 Arbetsrelaterad ohilsa

Aspekt: Attrahera, behéalla samt utveckla anstélldas kompetenser

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 401: Anstéllning 2016 401-1 Nyanstéllda och personalomséattning

GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling 404-3 Andel anstéllda som far regelbunden
2016 utvérdering av sin prestation och karriarsutveckling

Aspekt: Framja jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatserna

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

GRI 405: Méngfald och lika méjligheter 2016 405-1Méngfald inom styrelse, ledning och anstallda
GRI 406: Icke-diskriminering 2016 406-1 Diskrimineringsfall och vidtagna atgérder
Aspekt: Sakerstall hallbara leverantdrs- och distributionskedjor

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

GRI 308: Miljobeddmning av leverantdrer 2016  308-1Nya leverantdrer som granskats avseende
miljoméssig paverkan

GRI 414: Social bedémning av leverantorer 414-1 Nya leverantorer som granskats avseende
2016 social pdverkan

Aspekt: Eliminering av barn och tvingsarbete

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 414: Social bedémning av leverantérer 414-1 Nya leverantorer som granskats avseende
2016 social paverkan

Aspekt: Uppratthalla hég produktsidkerhet och kvalitet
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Sida

48

48
49-51
48

Sida

42-43

43-44
44
44
44
44
43

43-44

43-44

43-44

47
47
47
47

46
46
47

46
46
46

43
43

43

43
43

Kommentar

Kommentarer

Omission*

Omission*

Omission*

Omission**

Omission***

Omission****




GRI-standard Titel
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 416: Kunders hélsa och sdkerhet 2016 416-2 Fall av bristande efterlevnad av halsa- och

sakerhetsforeskrifter bland produkter och tjénster

Aspekt: Sakerstall en hog grad av datasidkerhet och skydda konsumenters integritet

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

GRI 418: Kundintegritet 2016 418-1 Dokumenterade klagomal gallande brott mot
kundintegriteten och férlust av kunddata

Aspekt: Starkforetagsresiliens och klimatanpassning

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

Egen KPI: &rlig genomférd riskanalys

Aspekt: Transparent hallbarhetskommunikation

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

Egen KPI: Hallbarhetsrapport

Sida Kommentarer

43-44

44

47

47

42 Omission*

42

/ Hela rapporten omfattar BHGs styrning
och arbete att systematisera och
transparent redovisa
héllbarhetsinformation

/ Egen KPI: Publicerad héllbarhetsrapport

*  Omission 103-2 & 103-3: P4 grund av stor tillvéxt och decentraliserad affarsmodell &r styrning av aspekt &r ej tillrdckligt utvecklad for att rapportera pé i

ar. Styrning av aspekt kommer att utvecklas under kommande ar.

** Omission: Forsta gdngen vi rapporterar pd denna omfattande standard och har darmed inte all information tillganglig infor arets rapport.
*** Omission: Skador per arbetade timmar kan e redovisas da vi inte kunnat fa in tillférlitlig data fradn bolagens olika HR system
****Omission: Ohélsa per arbetade timmar kan ej redovisas da att vi inte kunnat f& in tillférlitlig data fran bolagens olika HR system
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i BHG Group AB (publ), org.nr 559077-
0763

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for BHG Group AB (publ) for ar 2020
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 52-57 respektive 39-51.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden réattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och gerenialla vésentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stélining per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultat och
kassafldde for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten pa
sidorna 52-57 respektive 39-51. Férvaltningsberattelsen ar
férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstémman faststéller
resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen &r forenliga med innehdllet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse,
inga férbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund foér vara uttalanden.
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Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla
vasentlighetsniva och beddma risken for vasentliga
felaktigheteride finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt
de omraden dér verkstéllande direktoren och styrelsen gjort
subjektiva beddmningar, till exempel viktiga
redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt frdn antaganden och prognoser om framtida
handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och
verkstallande direktoren asidosétter den interna kontrollen,
och bland annat 6vervagt om det finns beldgg for
systematiska avvikelser som givit upphouv till risk fér vésentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en &ndamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hansyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch ivilken koncernen verkar.

Visentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
beddmning av vasentlighet. En revision utformas for att
uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehaller nagra véasentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller
misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvédndarna fattar med grund i de finansiella
rapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella
rapportering som helhet (se tabellen nedan). Med hjalp av
dessa och kvalitativa dvervaganden faststallde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgéarders
karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella
rapporterna som helhet.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och
koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.



Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Nedskrivningsprévning avimmateriella tillgangar
Hénvisning till not 2 och not 13 i arsredovisningen.

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar utgér en véasentlig del
av BHG Groups tillgangar. Bolaget gor arligen en prévning av
tillgangarnas vérde vilken baseras pa berakning av diskonterat
framtida kassaflode for de kassagenererande enheter dér goodwill
och 6vriga immateriella tillgangar redovisas.
Nedskrivningstestet baseras pa en hog grad av bedémningar och
antaganden om framtida kassafléden. Av not 2 och not 13 framgar
hur bolaget gjort sin bedémning, samt en redogérelse av viktiga
antaganden samt kanslighetsanalyser. De antaganden som har
storst paverkan pa testet ar tillvaxt, bruttomarginaler,
omkostnadsniva, rorelsekapitalbehov, investeringsbehov och
diskonteringsfaktorn (kapitalkostnad).

Det framgar dven att inget nedskrivningsbehov har
identifierats baserat pa de antaganden som gjorts.

| var revision har vi bedémt den berékningsmodell som bolaget
anvant och konstaterat att modellen ar férenlig med vedertagna
varderingstekniker.
Vi har stédmt av och kritiskt granskat viktiga antaganden mot
bolagets budget och strategiska plan. Vi har analyserat hur val
tidigare ars antaganden har uppnétts samt analyserat eventuella
justeringar som har skett av antaganden fran tidigare ar, som en
foljd av utvecklingen av verksamheten samt externa faktorer.
Vi har testat kansligheten av de viktigaste antagandena for att
beddma risken for att ett nedskrivningsbehov skulle uppsta.

Vi har dven bedémt riktigheten i de upplysningar som framgar i
arsredovisningen.

Redovisning av forvarv
Hénvisning till not 5 i drsredovisningen.

BHG Group har under rakenskapsaret 2020 genomfort tre
rorelseforvary inom bada segmenten. Information om gjorda
férvarv presenterasinot 5.

Total kopeskilling for gjorda rorelseforvary uppgick till 1857,4
MSEK varav identifierade 6vervarden i forvarvsanalyser for
varumarken och kundrelationer uppgick till 498,9 MSEK och
goodwill om 1463,9 MSEK.

Redovisning av forvarv innehaller en hog grad av bedomningar
av bolaget. Vasentliga bedomningar avser férdelning av dver- och
undervéarden i forvarvsanalyser till tillgangar och skulder samt
justeringar for anpassning till koncernens redovisningsprinciper.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 2-24 samt 111-116.Det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi
goringet uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och évervdga om
informationen i vasentlig utstrackning &ér oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi daven den kunskap vi i dvrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vihar inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen,
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Var granskning av forvarven har delvis skett genom en
genomgang av forvarvsavtal och granskning av de forvarvade
bolagens 6ppningsbalanser. Vidare har vi utvarderat gjorda
justeringar for anpassning till koncernens redovisningsprinciper.
Var revision har dven inkluderat granskning av bolagets
beddmningar och berékningar vid allokeringen av koncernmassiga
over- och undervéarden i forvarvsanalyser. Vi har aven gjort en
analys och jamférelse med liknande forvarv genomférda tidigare
ar.

Vi har kontrollerat de upplysningar som lamnas i
arsredovisningen kopplat till forvarven och granskat de underlag
som ligger till grund for redovisningen av forvarven.

enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar
nédvandig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nadgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en
revisionsberéattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet aren hog grad av sdkerhet, men &ringen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i



Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning éren del av revisionsberattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for BHG
Group AB (publ) for ar 2020 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstallande direktoren ska skota den I6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgérder som &r nédvéndiga for att
bolagets bokféring ska fullgdras i dverensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och dérmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
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for att med en rimlig grad av sédkerhet kunna bedéma om

nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i ndgot

vasentligt avseende:

o fbretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
féorsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

e panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
beddma om fdrslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller
féorsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning aren del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-57 och fér att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebaér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund foér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningari
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar samt &r i
dverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 39-51och for att den arupprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.



Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB har varit bolagets
revisor sedan rakenskapsaret 2016. Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Malmo den 24 mars 2021

Eva Carlsvi Vicky Johansson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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